
表２　苦情件数の都道府県別 　
　対前年度増減状況

Ｈ8 Ｈ9 Ｈ8-Ｈ9
1 北海道 315 208 -107
2 青森県 264 208 -56
3 岩手県 62 84 22
4 宮城県 213 212 -1
5 秋田県 34 44 10
6 山形県 66 58 -8
7 福島県 141 100 -41
8 茨城県 216 238 22
9 栃木県 133 118 -15
10 群馬県 169 174 5
11 埼玉県 1033 875 -158
12 千葉県 571 535 -36
13 東京都 3020 3069 49
14神奈川県 1171 1241 70
15 新潟県 160 152 -8
16 富山県 30 39 9
17 石川県 118 66 -52
18 福井県 47 23 -24
19 山梨県 40 43 3
20 長野県 209 206 -3
21 岐阜県 151 136 -15
22 静岡県 322 292 -30
23 愛知県 1346 1237 -109
24 三重県 150 135 -15
25 滋賀県 146 121 -25
26 京都府 290 280 -10
27 大阪府 1557 1503 -54
28 兵庫県 774 631 -143
29 奈良県 121 128 7
30和歌山県 88 58 -30
31 鳥取県 33 21 -12
32 島根県 16 13 -3
33 岡山県 164 119 -45
34 広島県 255 202 -53
35 山口県 116 105 -11
36 徳島県 61 55 -6
37 香川県 83 67 -16
38 愛媛県 145 143 -2
39 高知県 130 56 -74
40 福岡県 438 388 -50
41 佐賀県 37 45 8
42 長崎県 114 119 5
43 熊本県 80 96 16
44 大分県 126 137 11
45 宮崎県 103 77 -26
46鹿児島県 117 105 -12
47 沖縄県 84 49 -35

15,059 14,011 -1,048


