
屋久島来島者調査のお願い 

環境省では、屋久島国立公園での滞在をより素晴らしいものにしていくために、来島者の方々が屋久島島内でど

のような楽しみ方をされ、どのような場面で満足されているのかについて調査しております。恐れ入りますが、

よりよい屋久島国立公園の実現に向けて、何卒ご協力下さいますようお願い申し上げます。 

調査主体  環境省 九州地方環境事務所 屋久島自然保護官事務所  

調査委託先 公益財団法人日本交通公社 環境省委託事業 屋久島来島者調査係 

〒100-0004 東京都千代田区大手町 2-6-1 朝日生命大手町ﾋﾞﾙ 17Ｆ 

電話番号：03-5255-6125  メール：yakushima@jtb.or.jp 

＜回答・返信方法＞ ・ご記入いただいたアンケート用紙は、返信用封筒に入れて、 

ポストにご投函ください。封筒には、お名前のご記入、切手は不要です。 

・携帯電話やスマートフォン、パソコン等でのインターネット経由での回答も可能です。 

http://cs-t.jp/yakushima.html にアクセス、もしくは左の QR コードを読み取り、 

こちらの４桁のアクセスコードを入力して開始してください。 1791 

 

問 1．今回の屋久島滞在における天候をお答えください。（○は、１つだけ） 
01．晴れ 02．晴れと曇り  03．曇り  04．曇りと雨  05．雨  06．その他（         ） 

 

問 2．今回の旅行の同行者、同行者数をお答えください。※「家族旅行」には、兄弟・姉妹や親族、知人が同行する場合も含め

ます（例：夫婦＋妹）。 ※添乗員付きの団体ツアーなどにご参加の場合は、申込の単位をお答えください。 

① 同行者 

01．家族旅行 
→ A．子連れ B．大人のみ（18 歳以上） C．三世代 

02．夫婦 2 人旅 
03．友人との旅行  

→ A．男性のみ B．女性のみ C.男女混合 

04．カップル旅行 
05．職場や地域、サークルなどの団体旅行 
06．一人旅 
07．その他（                  ） 
 

② 同行者数  本人を含め         人 

問 3．今回の旅行では、旅行会社のパッケージツアーを利用しましたか。（○は、１つだけ） 

01．利用した（添乗員同行）    
02．利用した（添乗員なし・フリープランやダイナミックパッケージなど） 

03．利用していない 
（個人手配など） 

問 4．屋久島へは、今回で何度目のご来訪になりますか。（○は、それぞれ１つ） 

① 来訪回数 01．初めて 02．二回目 03．三回目 04．四回目 05．五回目 06．六～九回目 07．十回目以上 

② 前回の来訪 01．三ヶ月以内 02．半年以内 03．一年以内 04．五年以内 05．十年以内 06．それ以上前 

問 5．屋久島での滞在日数をお答えください。（○は、１つだけ） 

01．日帰り 02．1 泊 2 日  03．2 泊 3 日  04．3 泊 4 日  05．4 泊 5 日  06．5 泊以上（   泊） 

問 6．屋久島では何を楽しみにしていましたか？（○は、いくつでも） 

01．登山、山歩き、森林トレッキング 
02．海水浴、ダイビングなどのマリンレジャー 
03．沢登り、カヤックなどの川のレジャー  
04．集落散策などの街歩き  
05．エコツアーなどのガイドツアーに参加すること 
06．名勝などの自然景観・景色を見ること  
07．観光施設や博物館などを訪れること  
08．文化的な名所（史跡、寺社仏閣など）を訪れること  

09．おいしいものを食べること 
10．買い物をすること 
11．温泉に入ること  
12．地域の祭りやイベント  
13．目当ての宿泊施設に泊まること 
14．人との出会いや交流 
15．帰省 
16．その他（             ） 

 

屋久島旅行全般について 

裏面へ続きます→ 

回答〆切日 

2015/3/31(火) 
消印まで有効 

 

資料２－２（別紙３） 



問 7．屋久島で訪れた場所をお答えください。（○は、いくつでも。下記の地図に○でも可）  

＜山岳地域＞ ＜滝・川＞ ＜海水浴場・海＞ ＜博物館・資料館＞ 

01．白谷雲水峡 
02．太鼓岩 
03．ヤクスギランド 

04．紀元杉 
05．縄文杉 
06．宮之浦岳  
07．太忠岳 
08．黒味岳 
09．西部林道（車で通過） 
10．西部林道（散策） 
11．永田岳 
12．モッチョム岳 

13．千尋の滝 
14．大川の滝 
15．宮之浦川 
16．安房川 
17．栗生川 

24．一湊海水浴場 
25．一湊元浦 
26．田代海岸 
27．春田浜海水浴場 
28．栗生浜海水浴場 
29．屋久島灯台（永田灯台） 
30．永田浜 

35．屋久島町歴史民俗資料館 
36．屋久島環境文化村ｾﾝﾀｰ 
37．屋久杉自然館 
38．屋久島うみがめ館 
39．屋久島世界遺産ｾﾝﾀｰ 
40．その他 ＜公園・キャンプ場・里＞ 

18．志戸子ｶﾞｼﾞｭﾏﾙ公園 
19．ﾎﾞﾀﾆｶﾙﾘｻｰﾁﾊﾟｰｸ 
20．屋久島ﾌﾙｰﾂｶﾞｰﾃﾞﾝ 
21．栗生青少年旅行村 
22．中間のガジュマル 
23．益救神社（宮之浦） 

＜温泉＞ 

31．尾之間温泉 
32．平内海中温泉 
33．湯泊温泉 
34．楠川温泉 

 

問 8．今回の屋久島島内の滞在で１人あたりいくらのお金を使いましたか。自宅を出てから帰宅するまでにかか

る全費用でお答えください。※ご家族の場合、家族全員分の費用を人数で割り 1人当たりに換算して下さい。 

01．4 万円未満 
02．4～8 万円未満 

03．8～12 万円未満 
04．12～16 万円未満 

05．16～20 万円未満 
06．20 万円以上 

問 9．今回の屋久島での滞在全体の満足度をお答えください。（○は、１つだけ） 

  

その理由を 

教えてください。 
 

大変満足 満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 大変不満 

７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 



問 10．今回、屋久島で体験された活動と、その活動についての満足度をお答えください。 

１～７の活動をされた場合は、ガイドの有無（添乗員は含まない
．．．．

）についてもお答えください。 
 

 ①体験した 

 活動に○ 
（いくつでも） 

②ガイドの

有無 
（○は、各1つ） 

③ それぞれの活動の満足度 (○は、各１つ) 
 
満足できた <-------------> 満足できなかった 

01．トレッキング・登山  有 ・ 無 ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
02．ダイビング  有 ・ 無 ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
03．シュノーケリング  有 ・ 無 ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
04．シーカヤック（海）  有 ・ 無 ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
05．リバーカヤック・カヌー（川）  有 ・ 無 ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
06．沢登り  有 ・ 無 ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
07．集落散策などの街歩き（里のｴｺﾂｱｰ含む）  有 ・ 無 ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
08．景色を見る    ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
09．観光施設や博物館の見学・訪問   ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
10．島の周遊観光    ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
11．食事（持参したお弁当は含まない）   ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
12．買い物（お土産、おやつなど）    ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
13．温泉浴   ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
14．宿泊（ホテル・旅館・民宿 等）     ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
15．宿泊（避難小屋）     ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
16．その他（           ）   ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 

 

山岳地域（白谷雲水峡、ﾔｸｽｷﾞﾗﾝﾄﾞ、縄文杉、西部林道など含む）への入山について 

問 11．今回、屋久島山岳地域（白谷雲水峡、縄文杉、西部林道（散策）、宮之浦岳など）を訪れましたか。（○は、１つだけ） 

01．訪れた → 問 12 へ 02．訪れていない → 問 19 へ  

 
以下、問 12～18 については、山岳地域での行動や感じたことについて教えてください。なお、今回の旅

行で山岳地域を複数回訪れた方は、最も楽しみにしていたルート１
．
つ
．
だけ
．．

について、お答えください。  

問 12．① 訪れたルートの入山口
．．．

を下記よりお選びください。（○は、１
．
つ
．
だけ） 

01．白谷雲水峡 
02．ヤクスギランド  
03．淀川登山口 

04．荒川登山口 
05．尾之間歩道入口 
06．永田歩道入口 

07．花山歩道入口 
08．栗生歩道入口  
09．湯泊歩道入口  

10．モッチョム岳入口 
11．その他 
（          ） 

② 訪れたルートの下
．
山口
．．

を下記よりお選びください。（○は、１
．
つ
．
だけ） 

01．白谷雲水峡 
02．ヤクスギランド  
03．淀川登山口 

04．荒川登山口 
05．尾之間歩道入口 
06．永田歩道入口 

07．花山歩道入口 
08．栗生歩道入口  
09．湯泊歩道入口  

10．モッチョム岳入口 
11．その他 
（          ） 

③ ルート内で立ち寄った地点、山頂を下記よりお選びください。（○は、いくつでも） 

01．飛流橋(白谷雲水峡内) 
02．苔むす森(白谷雲水峡内) 
03．千年杉(ﾔｸｽｷﾞﾗﾝﾄﾞ内) 

04．仏陀杉(ﾔｸｽｷﾞﾗﾝﾄﾞ内) 
05．太忠岳（天柱石） 
06．花之江河 

07．黒味岳 
08．宮之浦岳 
09．永田岳 

10．縄文杉  
11．モッチョム岳 
12．その他（         ） 

問 13．① ルート内での日程を教えて下さい。（○は、１つだけ） 

01．日帰り（半日） 02．日帰り（1 日） 03．1 泊 2 日 04．2 泊以上（      泊） 

    ② 宿泊した方は、宿泊場所を教えてください。（○は、いくつでも） 

 01．高塚小屋 
02．新高塚小屋 

03．淀川小屋 
04．鹿之沢小屋 

05．石塚小屋 
06．白谷小屋 

07．その他 
（          ） 

 

 

裏面へ続きます→ 



問 14．今回のルートにおいて、以下の項目についてどのように思いましたか。（○は、それぞれ１つ） 

 大変そう思う <--------------> 全くそう思わない 

① 全体的に満足した ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
②（ガイドを利用した方のみ）ガイドを利用してよかった ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
③ 遭難するかもしれないと思った ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 

問 15．訪れたルート内で、問題だと感じたことや困ったことはありましたか。                               
あった場合は、該当する項目に○をつけ、その理由もあわせて教えてください。（○は、いくつでも） 

01．散策路・登山道 
02．山小屋     
03．トイレ     
04．自然環境   
05．ガイド     
06．その他     
07．特になかった  

→（                                   ） 
→（                                   ） 
→（                                   ） 
→（                                   ） 
→（                                   ） 
→（                                   ） 
 

問 16．訪れたルート内で、利用したトイレを教えてください。（○は、いくつでも） 

01．白谷雲水峡入口トイレ  
02．ﾔｸｽｷﾞﾗﾝﾄﾞ入口トイレ   
03．荒川登山口トイレ  
04．小杉谷トイレ 

05．大株歩道入口トイレ  
06．淀川登山口トイレ 
07．白谷山荘付帯トイレ  
08．淀川避難小屋付帯トイレ 

09．石塚避難小屋付帯トイレ 
10．高塚避難小屋付帯トイレ 
11．新高塚避難小屋付帯トイレ 
12．鹿之沢避難小屋付帯トイレ 

13．携帯トイレ 
14．利用なし 
 
 

問 17．今回のルートを訪れるにあたり、あなた自身とグループ内のメンバー（ガイドは除く）を含めて、準備し

たもの・持ってきたもの全てに○をつけてください。（○は、いくつでも） 

01．登山保険への加入 
02．登山届けの提出 
03．縄文杉快適登山日ｶﾚﾝﾀﾞｰの確認  
 

04．地形図・ｶﾞｲﾄﾞﾏｯﾌﾟ 
05．方位磁石・GPS  
06．救急用品・薬 
07．ヘッドライト  

08．杖・ストック 
09．ラジオ  
10．携帯トイレ  
11．レインウエア  

12．テント・ツェルト 
13．登山用の靴 
14．笛 
15．これら準備はなし 

問 18．今回のルートを訪れるにあたり、島内のレンタルショップを利用しましたか。（○は、１つだけ） 

01．利用した 02．利用していない  

 
最後に、全員にお伺いします。 

問 19．今回、屋久島を訪れて、以下の項目についてどのように思いましたか。（○は、それぞれ１つ） 

 大変そう思う <-------------------------------------> 全くそう思わない 

① 家族や親しい知人に屋久島を紹介したい ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 
② 1年以内に、屋久島に来訪したい ７ ６ ５ ４ ３ ２ １ 

 
上記のように答えられた

理由を教えてください。 
 

 

問 20．あなたご自身の登山のご経験について、あてはまるもの全てに○をつけてください。（○は、いくつでも） 

01．登山経験なし 
02．登山は今回が初めて 

03．森林公園や低山の散策・ﾊｲｷﾝｸﾞ 
04．日帰りの登山 

05．山小屋泊の登山 
06．テント泊の登山 

07．沢登り・岩登り 

問 21．お答えいただいたご本人様の性別、年齢、居住地、ご職業をお答えください。 

性別  01．男性  02．女性 年齢     代（例：50 代等でお答え下さい） 

居住地  01.鹿児島県外
．．

（     都･道･府･県）  02.鹿児島県内
．．

（      市･町･村）  03.海外 

職業 
01．自営業・自由業 
02．会社員・役員 

03．公務員・団体職員 
04．ﾊﾟｰﾄ･ｱﾙﾊﾞｲﾄ 

05．主婦 
06．学生 

07．無職 
08．その他（        ） 

 
ご協力、ありがとうございました。 


