
災害時の避難所ペット受入れ対策

『スターターキット』等の導入支援

➢ 避難所にペット対応の専門家がいなくても

➢ 避難者の受け入れで手一杯の避難所運営担当者が
ペットの対応をしなくても

➢ ペット同行避難者を受け入れられるような体制を
用意しておく

➢ 避難所で初めて会った飼い主同士が協力して
避難生活を送るためにできることから始められる

    支援グッズ
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目指すことは

➢ 避難所運営側の負担軽減

➢ 速やかな避難による飼い主と動物の安全確保

➢ 地域の安全対策・公衆衛生対策

➢ 避難所でのトラブル対策

➢ 自治体や救援組織が動けない間の

飼い主の自助・飼い主どうしの共助への誘導

スターターキットを活用することにより
避難生活でのトラブル発生を未然に防ぎ、
飼い主同士が協働することで
よりスムーズな避難生活が送れるように。
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必要な条件

◎避難所でのペット受け入れが決まっている

◎避難所内のペット飼育場所が決まっている

〇避難所内のペット飼育ルールが決まっている
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スターターキットの例

「マニュアルを確認する」といった作業や、
面倒、難しい、誰かに聞かないとわからない、
と感じられるような指示は出さない。
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スターターキットの例

単純に、
「このポスターを正門に貼って！」
「このポスターを南門に貼って！」
と指示してある通りのことをやれば、
ペットの飼育スペースができあがる。
使用するものも、分かりやすく指示書にセットしておく。

「この箱に入っている指示を上からやれば良いらしいよ…」
という流れで、
飼い主同士の共同作業が進んでいくことを目指す。
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スターターキットの使用例

たとえばこの学校避難所で
スターターキットを使い
飼い主同志が協力して
ペット飼育場所を
用意していくとしたら…

【避難所で決まっていること】
・ペットの避難を受け入れる
・ペットの飼育場所はペット飼育スペース ①（校庭北側の隅）と、

ペット飼育スペース ②（プールの更衣室）の2か所
・門は正門と南門の2か所
・ペットの出入りは正門を使うこと

校庭内をペットが横断することはできない。

①

②

NPOアナイス©2025



掲示用ポスター A3サイズ

①

②

③

掲示用ポスター A3サイズ

掲示用ポスター A3サイズ

指示書 A5サイズ セットするもの
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④

⑤

⑥

掲示用ポスター A3サイズ

掲示用ポスター A3サイズ

掲示用ポスター A3サイズ

指示書 A5サイズ セットするもの
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⑦

⑧

⑨

使用資材 名簿 A4サイズ

← 使用資材 情報カード A5サイズ

掲示用ポスター A3サイズ

掲示用ポスター A3サイズ

掲示用ポスター A3サイズ

指示書 A5サイズ セットするもの
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⑩

⑪

掲示用ポスター A3サイズ

使用資材 配布資料（ルール） A4サイズ

ボックス内に入れておく物の例

１．案内（門の数だけ）
２．ペット飼育スペースを設置する資材
（ビニールシートやビニールロープ）

３．掲示物（案内・ルール）
４．受付簿・筆記用具・白紙の紙
５・飼育ルール
６．その他掲示物（事故防止対策）
７．ガムテープとカッター 等

指示書 A5サイズ セットするもの
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掲示ポスターの例
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スターターキットは

避難所ごとのオーダーメード

なぜなら、避難所のレイアウト、敷地の広さ、
設備、ペットの飼育ルール、
それぞれに異なるから。

避難訓練時に、ペット抜きで、
スターターキットを使ったペット飼育スペースの
設営訓練を、飼い主さんたちだけでやってみる。

⇒ すこしずつカスタムしていく

まずは協力いただける避難所から始めてみる
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・支援を受けるのが当たり前の避難者でいいの？
・無料・無期限を謳う手厚い支援でいいの？

・支援活動に携わっていく被災者
避難所のマンパワーとして活動する

・自分の生活を立て直すために自ら動き始める

・自分の住む街を自分たちの力で
協力して復興していくための自立支援

・飼い主自身が動き始める仕組みの一つが

スターターキット

避難所で暮らすことを、今一度考えていただく
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紹介事例

新潟県 「市町村・避難所運営者のためのペット同行避難所運営マニュアル」
https://www.pref.niigata.lg.jp/uploaded/attachment/270644.pdf

埼玉県 「ペット同行避難ガイドライン（避難所運営編）」
https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/178227/guideline1.pdf
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災害時の避難所ペット受入れ強化に向けた
スターターキット導入の課題

➢避難所毎のオーダーメードではなく、デフォルトの
マニュアルと物資を配備してまう

➢避難所・避難所運営者・消防等関係機関との調整を
実施していない

➢場所選定のポイントや選び方が適切ではない

➢重要なポイントが抑えられていない
①避難所運営者に負担をかけない
②一人でも、誰かの指示がなくても始められる

➢ 設置後の活用ができていない

災害対策の専門家による支援
（株式会社サイエンスクラフト）



各避難所のペット防災対策プロセス

仕
組
み
の
整
備

「ペット飼育場所」の検討 （どこに？）

ペット飼育スペース ／ ペット受付 ／ 動線・住み分け

「設営方法」の検討（どのように？）

レイアウト / 設営の具体的方法

「資器材」の検討（何を使って？）

資機材 / 備蓄

町会・ペット飼い主等との「意見交換」

「研修・訓練」の実施

実
効
性
の
確
保

災害時の避難所ペット受入れ強化に向けた 『スターターキット』等の導入支援メニュー

検討結果・手順の「マニュアル化」

ペット飼育場所選定マニュアル

ペット飼育場所の選定や具体的な
設営方法を記載したマニュアル

スターターキット

・ 指示書
設営や運営の手順を記載したマ
ニュアル

・ 関係書類
受付簿や掲示物など、現場運営に
必要な書類一式

・物品の紹介
受付やペット飼育場所設営に必要
な備品（テープ、軍手等）

１

２

３

５

６

＋

４

ペット飼育場所の設営訓練

選定した場所にペット飼育スペースを設営す
る実働訓練の企画・実施

専門家による助言

現地調査を行い、ペット飼育場所、
設営方法、資機材の選定等に関す
る助言を実施

スターターキットを活用した
マニュアルの作成

検討した内容をもとにスターター
キットの雛型をその避難所の固有
なものにカスタマイズ

＋

ペット飼育場所設営イメージゲーム

避難所の開設・運営で起こり得る状況を想定
した机上訓練を企画・実施

支援１ 支援キットの提供（資料提供） (支援３)専門家による伴走支援

(支援2)研修・訓練の支援

合
意
形
成

意見の反映意見聴取

検証 改善
（振り返り）

意見交換ワークショップ

町会・飼い主・施設管理者等でペット対策の
意見交換するワークショップの企画・実施

＋

＋

支援１

支援１

支援１

支援２

支援２

支援３
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