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スイス　ツェルマットにおける
住民主体の地域経営管理体制の事例
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・ツェルマット村役場（官）

・マッターホルングループ株式会社（民）

ブルガーゲマインデ が
１００％出資のＤＭＣ

・ブルガー ゲマインデ（公）
住民地域経営管理組織約1,500人

スイス ツェルマット 住民主体の
地域経営管理体制：ＡＭＯ
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ブルガーゲマインデ体制・組織図
Burgergemeinde Zermatt 

ツェルマット
文化・社会整備基盤機構

100%

ｺﾞﾙﾅｰｸﾞﾗｰﾄ体験事業株式会社
50%

ツェルマットサポート株式会社
33%

ツェルマット山岳鉄道株式会社
24%

シェアホールディングス

マッターホルン
グループ株式会社

100%

農耕地、
森林、自然環境
社会的使命

ブルガーゲマインデ
ツェルマット

マッターホルン
マネージメント株式会社

100%

ヘルンリヒュッテ財団
ツェルマット

100%
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ツェルマット観光局

マーケティング
&セールス

ブランド
マネジメント
（質的向上）
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Zermatt Ｍanagement Ｏrganization（ＤＭＯ）
STRATEGY OF TOURISM 2013-2018

Civil community 

of Zermatt

ブルガー
ゲマインデ

※多様な事業者

Municipality of Zermatt

(※Täsch – Randa)

３村の役場

Trade association

Apartment association

ツェルマット
観光局

山岳鉄道会社

ホテル・アパートメント
協会

索道会社
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