別添３－２
（様式１）








環境省京都御苑の維持管理業務
に関する企画書







 

担当者連絡先

部署名：
責任者名：
担当者名：
ＴＥＬ：
E-mail：


（様式２－１）
	１．総括責任者、各個別業務責任者、実施体制

	■本業務の総括責任者及び各業務責任者を記載すること。また、本業務の責任の所在を明らかにするために、業務全体の実施体系を記載すること。（必要とされる資格を証明する書類等を添付すること。）
グループで参加する場合は、参加企業の一覧と代表企業、各企業の代表責任者及び各業務責任者を記載。



（様式２－２－１）
	２．業務実績

	■本実施要項3.2（２）に示す業務毎に担当する民間事業者の過去10年間（平成27年度から令和６年度）の実績を記載すること。

	担当する業務：○○業務

	会社名：（株）○○

	業務名
	発注者
	受注形態
	履行期間
	業務概要

	○○○○業務
	○○
	・単独
・共同体
	平成○月
～
平成○月
	施設規模・内容等

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



注１：業務概要欄には業務の具体的内容がわかるよう記述する。
注２：実績として記載した業務に係る契約書の写し等を添付すること。


（様式２－２－２）
	３．業務実績（業務責任者）

	■本実施要項3.2（２）に示す各個別業務責任者の経験実績を記載すること。

	担当する業務：○○業務

	氏名
	
	生年月日
	

	所属・役職
	（株）○○　○○部　○○課長

	保有資格
	

（登録番号：　　　　　　　　　）（取得年月日：　　　　　　　　）

	業務の実績概要

	業務名
	業務概要
	履行期間

	○○業務
	
	平成○月
～
平成○月



注１：植生管理業務については、必要とされる資格を証明する書類の写しを添付すること。


（様式２－３）
	４．本業務実施の考え方

	■個別業務ごとの年次計画、本業務を確実に実施するための基本的な方針、業務全般において特に重視するポイント等を記載すること。


※様式はＡ４版２枚までとする。


（様式２－４）
	５．緊急時の体制及び対応方法

	■緊急時（管理・運営業務の実施に当たり通常の業務実施が困難になる事故・事象が生じた場合）のバックアップ体制と対応方法を示すこと。


※様式はＡ４版１枚までとする。


（様式２－５）
	６．本業務のモニタリング

	■本業務をモニタリングするために実施する利用者アンケートの内容、実施時期、頻度について記載すること。














■アンケート調査結果の活用方法について記載すること。



※様式はＡ４版２枚までとする。


（様式３－１）
	７．京都御苑の維持管理全体に係る提案

	京都御苑の維持管理全体、各個別業務の質の確保及び業務コスト削減に係る提案を具体的に記載。

■京都御苑の維持管理全体に関して包括的な提案



■苑内利用者の安全性・快適性の確保やトラブルの未然防止等について



■緊急時及び非常時における対策等



■各種団体との連携方法等について
（警察署（警備）、消防署（防災）、京都市観光協会（葵祭や時代祭等）、各種企業（施設利用検討）等のほか、今後想定されるイベント等での連携方法）
※葵祭や時代祭といった伝統行事における催事での連携や京都御苑の広報となるような情報発信等における連携方法を記載すること。なお、P97に連携例を記載している。


■拾得物・残置物等の処理方法について



■繁忙期における対応について



■各個別業務間の連携方法について



■業務コスト等の削減について


※様式はＡ４版２枚までとする。
※様式３－１においては、類似業務の実績等、提案内容を補足する資料の添付を認める。
（様式３－２）
	８．植生管理業務に係る提案

	植生管理業務の質を向上させるための提案

■植生管理について、内容と方法（頻度等）、管理状況の確認方法等についての提案





















※様式はＡ４版２枚までとする。
※様式３－２においては、類似業務の実績等、提案内容を補足する資料の添付を認める。
（様式３－３）
	９．清掃業務に係る提案

	清掃業務の質を向上させるための提案

■清掃業務について、内容と方法（頻度等）、清掃状況の確認方法等についての提案















※様式はＡ４版２枚までとする。
※様式３－３においては、類似業務の実績等、提案内容を補足する資料の添付を認める。

（様式３－４）
	10．巡視・利用指導業務に係る提案

	巡視・利用指導業務の質を向上させるための提案

■利用繁忙期の業務の実施体制についての提案













■禁止事項等の利用指導や注意喚起の手法についての提案


※様式はＡ４版２枚までとする。
※様式３－４においては、類似業務の実績等、提案内容を補足する資料の添付を認める。
（様式３－５）
	11．広報案内業務に係る提案

	広報案内業務の質を向上させるための提案

■効果的な情報の収集・発信と苑内案内の方法についての提案










■観光目的の来苑者（国内外を問わず）に対する対応についての提案










■生物保全・環境調査や自然教室等普及啓発の効果的な実施についての提案


※様式はＡ４版２枚までとする。
※様式３－５においては、類似業務の実績等、提案内容を補足する資料の添付を認める。

（様式４）

令和　　年　　月　　日


収益施設運営計画書


環境省自然環境局
京都御苑管理事務所長　殿


（申込者）社 名
代表者名　 　　　　　　　　　 
所在地



下記施設について、別添のとおり、収益施設管理計画書を提出します。


記


（１）所在地 京都府京都市上京区京都御苑３
名　称 国民公園京都御苑

（２）対象施設 駐車場（２箇所）、飲食施設（３箇所）、売店（２ 箇所）、茶室（１ 箇所）、
運動施設（４箇所）、コインロッカー、公衆電話、自動販売機

担当者連絡先

部署名：
責任者名：
担当者名：
ＴＥＬ：
E-mail：

（様式４－１）
＜収益施設運営計画書＞
	（１）運営施設全体の計画

	・基本的な考え方

	

	・運営体制及び管理体制

	

	・取組方針（食品衛生、安全対策、環境対策への取組を含む）

	

	・繁忙期、閑散期に対応した運営方針

	


※様式はＡ４版２枚までとする。

（様式４－２）
	（２）駐車場の運営期間、運営時間、料金設定、主なサービス

	・運営期間、運営時間

	

	・料金設定

	

	・主なサービス

	


※様式はＡ４版２枚までとする。

（様式４－３）
	（３）飲食・物販施設の運営期間、運営時間、料金設定、主なサービス

	・運営期間、運営時間

	

	・料金設定

	

	・主なサービス

	


※様式はＡ４版２枚までとする。


（様式４－４）
	（４）拾翠亭の運営期間、運営時間、料金設定、主なサービス

	・運営期間、運営時間

	

	・料金設定

	

	・主なサービス

	


※様式はＡ４版２枚までとする。


（様式４－５）
	（５）運動施設の運営期間、運営時間、料金設定、主なサービス

	・運営期間、運営時間

	

	・料金設定

	

	・主なサービス

	


※様式はＡ４版２枚までとする。


（様式４－６）
	（６）自動販売機の運営期間、運営時間、料金設定、主なサービス

	・運営期間、運営時間

	

	・料金設定

	

	・主なサービス

	


※様式はＡ４版２枚までとする。


（様式４－７）
	（７）コインロッカー、公衆電話の運営期間、運営時間、料金設定、主なサービス

	・運営期間、運営時間

	

	・料金設定

	

	・主なサービス

	


※様式はＡ４版２枚までとする。

（様式４－８）
	（８）自主事業施設の運営期間、運営時間、料金設定、主なサービス

	・運営期間、運営時間

	

	・料金設定

	

	・主なサービス

	


※様式はＡ４版２枚までとする。
※様式４－１～４－８においては、類似業務の実績等、提案内容を補足する資料の添付を認める。
（様式５）
	13．各個別業務の最低水準として示された個別仕様書に対する改善提案

	■実施要項1.1（２）で示している業務の実施方法に対し、改善提案を行う場合は、改善を行う業務の項目と提案の概略を整理すること。なお、改善提案のない業務項目については、最低水準として実施要項に示す実施方法に基づいて業務を行うものとする。

	（１）京都御苑の維持管理全体のマネジメント業務
	提案の有無
	有
	無

	業務項目
	１．改善提案の理由及び内容


２．改善提案により期待される効果

	（２）植生管理業務
	提案の有無
	有
	無

	業務項目
	１．改善提案の理由及び内容
※課題例：外来種防除や危険木対策　など

２．改善提案により期待される効果

	（３）清掃業務
	提案の有無
	有
	無

	業務項目
	１．改善提案の理由及び内容
※課題例：雑草やゴミ対策、清潔の維持　など


２．改善提案により期待される効果

	（４）巡視・利用指導業務
	提案の有無
	有
	無

	業務項目
	１．改善提案の理由及び内容
※課題例：安全対策や放置自転車対策、効果的な周知方法　など

２．改善提案により期待される効果

	（５）広報案内業務
	提案の有無
	有
	無

	業務項目
	１．改善提案の理由及び内容
※課題例：利用者ニーズに合わせた情報発信、インバウンド対応　など

２．改善提案により期待される効果

	（６）収益業務
	提案の有無
	有
	無

	業務項目
	１．改善提案の理由及び内容
※課題例：利用者ニーズに合わせた商品開発　など

２．改善提案により期待される効果


※様式５においては、改善提案に係る類似業務の実績等、提案内容を補足する資料の添付を認める。


（様式６）
	14．環境マネジメントシステム認証取得等の状況

	（①現在認証中である場合、②現在まで認証を受けたことがない場合又は③過去に認証を受けたことはあるが現在環境マネジメントシステムを継続していない場合）
	認証の有無：

	認証の名称：               （認証期間：○年○月○日～○年○月○日 ）


注１ 現在認証中である場合、証明書の写しを添付すること。
注２ 認証は、事業者の経営における主たる事業所（以下「本社等」という。）において取得しており、かつ、企画書提出時点において認証の有効期間中であるものに限る。


（現在は認証期間中でないが過去に認証を受けたことがあり、現在は本社等において自社等による環境マネジメントシステムを設置、運営等している場合）
	過去に受けていた認証の名称：
（認証期間：○年○月○日～○年○月○日 ）

	現在の環境マネジメントシステムの名称：


注１ 過去に認証を受けた証明書及び現在の環境マネジメントシステム設置、運営等に係る規則等の写しを添付すること。
注２ 証明書及び規則等は、本社等において取得し、又は設置、運営等しているものに限る。





（様式７）
	15．ワーク・ライフ・バランス等の推進に関する認定等取得状況

		認定等の有無：

	認定等の名称： 　　　　　　　（認定段階：                         ）
（計画期間：○年○月○日～○年○月○日 ）



注１ プラチナえるぼし認定、えるぼし認定、プラチナくるみん認定、くるみん認定、トライくるみん認定、ユースエール認定については認定通知書の写しを、女性の職業生活における活躍の推進に関する法律に基づく一般事業主行動計画（策定義務のない事業主（常時雇用する労働者が100 人以下のもの）が努力義務により届出たものに限る。）については、労働局の受付印のある一般事業主行動計画策定届の写しを添付すること。
注２ くるみん認定については認定等の名称に、いつの基準（例：令和７年４月１日以後の基準により認定、令和４年４月1日～令和７年３月31日までの基準により認定等）の認定であるかを明記すること。
注３ 認定段階については、えるぼし認定の認定段階（１～３）を、計画期間については、女性の職業生活における活躍の推進に関する法律及び次世代育成支援対策推進法に基づく一般事業主行動計画に示された計画期間を明記すること。
注４ 本社等において取得しており、かつ、企画書提出時点において認定等の期間中であるものに限る。
注５ 内閣府男女共同参画局長の認定等相当確認を受けている外国法人については、ワーク・ライフ・バランス等推進企業認定等相当確認通知書の写しを添付すること。






（様式８）
	16.企業等の賃上げの実施

		賃金引上げ計画を表明しているか：



本調達では、給与等受給者一人あたりの平均受給額を対前年度（又は対前年）に比べ一定の増加率（大企業の場合３％、中小企業等（※1）（※2）の場合１．５％）以上とする旨を「従業員への賃上げ計画の表明書」（写しで可）により表明した（※3）（※4）場合、加点することとしている。
また、提出された表明書で表明した賃上げが実行されているか、事業年度等終了後、事業年度については法人事業概況説明書、暦年については給与所得の源泉徴収票等の法定調書合計表等により確認することとしているため、確認のため必要な書類は速やかに京都御苑管理事務所<KYOTO-GYOEN@env.go.jp>へ提出すること。
なお、確認の結果、表明した賃上げが実行されていない場合等においては、当該事実判明後の総合評価落札方式において所定の点数を減点するものとする。詳細は「従業員への賃上げ計画の表明書」裏面の（留意事項）を確認すること。

※１「中小企業等」とは、法人税法（昭和40年法律第34号）第66条第２項、第３項及び第６項に規定される、資本金等の額等が１億円以下であるもの又は資本等を有しない普通法人等をいう。
※２「中小企業等」に該当する法人は、「従業員への賃上げ計画の表明書」とともに前年度の法人税申告書別表１を提出すること。
※３　対前年度又は対前年のいずれかを選択して表明すること。当該選択に応じて表明に用いる様式が異なるので留意すること。
※４「従業員への賃上げ計画の表明書」の様式は環境省ホームページの「調達情報」＞「入札等情報」＞「総合評価落札方式における賃上げ表明様式等」に掲載する。
（http://www.env.go.jp/kanbo/chotatsu/category_01.html）




