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Corporate Citizenship イオンの概要

・関連企業 １３か国 約３００社
・店舗数 合計１８,７４０店舗/ヵ所
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Corporate Citizenship

日々のくらしをサポートする事業を13か国で展開

GMS事業
（総合スーパー）

ﾃﾞｨﾍﾞﾛｯﾊﾟｰ事業 サービス・専門店事業

イオンの事業内容

SM（ｽｰﾊﾟｰﾏｰｹｯﾄ）・DS（ﾃﾞｨｽｶｳﾝﾄｽﾄｱ）・小型店事業 総合金融事業

アセアン事業 中国事業
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Corporate Citizenship

イオンとは、ラテン語で「永遠」

●小売業の繁栄は、平和の象徴
終戦 (1945年)の翌年、「岡田屋」が実施した大売
出しでのこと。チラシを握りしめ「やっと 平和が来ま
したね」と涙するお客さまの姿もあった。

●小売業は人間同士のつながりを
基盤とする「人間」産業

●地域に根ざし、地域と ともに発
展する「地域」産業

イオンの基本理念
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Corporate Citizenship

私たちイオンは、「お客さまを原点に平和を追求し、人間を
尊重し、地域社会に貢献する」という基本理念のもと、多く
のステークホルダーの皆さまとともに、持続可能な社会の実
現を目指します。
取組みにあたっては、「低炭素社会の実現」、「生物多様性
の保全」、「資源の有効利用」、「社会的課題への対応」を
柱とし、グローバルに考え、それぞれの地域に根ざした活動
を積極的に推進してまいります。

2011年3月1日制定

イオン サステナビリティ基本方針

重点
課題

方
針

イオン サステナビリティ基本方針

5取組 店舗で 商品で お客さまとともに



Corporate Citizenship イオンが目指す夢のある未来
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Corporate Citizenship

イオン サステナビリティ基本方針

商品の取り組み
～海を守るために～
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衣料用洗剤
スプーンなし

インスタントラーメン
調味料袋の削減

１個当り9g-CO2
=  7.87t-CO2削減

１個当り10g-CO2
=37.3t-CO2削減

容器・資材の削減
～ CO2の削減やゴミになるものを減らすために ～

商品の取り組み

１個当り33g-CO2
=65.08t-CO2削減

ティシューペーパー5P
紙箱の使用中止
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Corporate Citizenship

包装資材の削減
～ 石油資源の節約やゴミになるものを減らすために ～

留め具をなくし、
袋を短くすることで、
包装資材の重量を
一般品の半分に削減

トレーフィルム包装
から三方包装への
切り替え

商品の取り組み
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ＣＯ２の見える化：カーボン・フットプリント（ＣＦＰ）

2008年 4月：経済産業省主催の研究会に参加
2009年10月：お歳暮ｶﾀﾛｸﾞで３種類（あきたこまち、ｷｬﾉｰﾗ油、衣料洗剤）販売
2010年 1月：ﾄｯﾌﾟﾊﾞﾘｭ・ｸﾞﾘｰﾝｱｲ特別栽培米で、国内初のCFP商品店頭販売
2010年12月：ﾄｯﾌﾟﾊﾞﾘｭ・ｸﾞﾘｰﾝｱｲ宮崎県産ﾋﾟｰﾏﾝで、国内初のCFP付野菜発売

環境：
カーボンフットプリント表示でお客さまのＣＯ２削減をお手伝い。

経済性：
ムダを省くことでＣＯ２とコストを削減。価格も削減へ。

安全・安心：
原材料から、細かく把握することでトレーサビリティーを担保。

商品の取り組み
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イオン サステナビリティ基本方針

店舗の取り組み、お客さまとともに
～海を守るために～
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Corporate Citizenship １９９１年から買物袋持参運動を開始



Corporate Citizenship

レジ袋削減の取り組み

レジ袋をご希望のお客さまには植
物由来素材（バイオマス）のレジ袋
を有料で提供

店舗で、お客さまとともに
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レジ袋の収益金を自治体などを通
じて地域の環境保全活動に全額
寄付



Corporate Citizenship

①市民団体、地域行政、事業者の3者で
レジ袋削減の協議会を設置
②同協議会で多数回に渡る協議を実施
③３者が「レジ袋削減の協定」を締結し、
無料配布中止を開始

レジ袋削減の地域協定を締結

市民団体

地域行政 事業者

店舗で、行政、お客さまとともに

イオングループの中の26社合計
1,392店舗で無料配布中止

（2015年2月末）
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Corporate CitizenshipCorporate Citizenship

「どんぐりキャンペーン」とは

経済産業が実施している事業で、
「カｰボンオフセット」によって、商品・
サービスから排出されるCO２を実質

「ゼロ」にした目印として、
「どんぐり」のマークをつける取組。

2014年度実施
マイバッグ デザインコンテスト

店舗で、お客さまとともに
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レジ袋削減の取り組み
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店頭リサイクル回収 （資源の循環）
アルミ缶や紙パックを店頭で回収して、資源の循環に役立てている。

店舗で、お客さまとともに

一部は、
トップバリュの
原料として使用。
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イオン サステナビリティ基本方針

その他の取り組み
～海を守るために～
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イオン・デー（毎月11日）
毎月11日を｢イオン・デー｣と名づけ、エコロジー(環境)と
ローカル(地域還元)をテーマに様々な活動を実施。

■従業員の「クリーン＆グリーン活動」
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店舗で
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イオン・デー（毎月11日）

2001年～2015年2月末までの累計で24億9,435万円
相当の品物を贈呈 （2014年度は2億7,790万円贈呈）

■イオン幸せの黄色いレシートキャンペーン

2012年より
イオン中国でも
キャンペーン
開始
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店舗で、お客さまとともに（お買物を通じて地域を応援）

海を守る活動
全国で約50団体

が登録



Corporate Citizenship

イオン チアーズクラブ
■子どもたちがイオンのお店の周りで。環境について考えるクラブ。
■子どもたちが環境に興味を持ち、考える力を育てることを目指す。

全国で約430クラブ、約7,600人の子どもたちが活動に参加
（2015年2月現在）

マレーシア、
中国でも
活動を実施

イオンマレーシア チアーズクラブ

店舗で、地域とともに （次世代育成）
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海岸の清掃活動に参加
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自治体との包括提携協定

全国各地の自治体と双方の資源を有効活用する協定を締結
・ 防災、福祉、環境保全の推進
・ 「ご当地ＷＡＯＮ」のご利用額の一部を寄付し、商業・観光の
振興などに活用していただく、など

⇒１道２府41県15政令市と包括提携協定を締結
（２０１５年２月現在）

総合防災訓練
ご当地ＷＡＯＮの一例

三重県で訓練の様子

全国で１０１種類 累計発行枚数： 約３６０万枚
２０１４年度の寄付金額： ２億４３００万円

地域社会の一員として
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里山里海ISHIKAWAON

石川県の里山里海保全活動に
役立てられます。

きらめく水のふるさと磐梯」湖美来基
金に寄付され、福島県の猪苗代湖や
裏磐梯湖沼の水環境の保全に活用
されます。

ふくしま湖美来（みずみらい）WAON しがマザーレイクWAON

琵琶湖の環境保全や、文化財の保存・
活用のために、滋賀県の「マザーレイク
滋賀応援基金」に寄附されます。

室戸ジオパークWAON

室戸ジオパークの保全活動に役立て
られます。

ご当地ＷＡＯＮの一例
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終わりに．．．
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新しいお店がオープンする時に、お客さまとともに

お店の敷地に木を植える「イオンふるさとの森づくり」

イオンの植樹活動 （基本理念の具現化）
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1000万本、その次へ。～「植える」「育てる」「活かす」

※１９９１年マレーシアから始まったイオンの植樹活動は、現在、国内外１１か国。

2014年度739,094本

累計10,867,710本
（2015年2月現在）

2014年度739,094本

累計10,867,710本
（2015年2月現在）

約108万人
お客さま、イオン
従業員が参加

約108万人
お客さま、イオン
従業員が参加

植樹（ふるさとの森づくり 森の再生 東北復興支援）
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（ご参考）
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ご清聴ありがとうございました。


