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1 モデル事業の効果など現在集計中のデータも含まれており、今後変更される可能性がある。 
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１．モデル事業の概要 

本モデル事業では、大別して、「地域内事業者リスト化方式」、「市町村回収後選別方式」の２

方式を実証する。 
地域内事業者リスト方式は、愛知県大府市、大阪府泉大津市、群馬県明和町、東京都世田谷区、

４市区町において、リユース事業者の協力を得て、モデル事業を実施した。 
また、市町村回収後選別方式は、神奈川県秦野市、京都府綾部市、２市において、リユース事

業者の協力を得て、モデル事業を実施した。 
いずれも、詳細については市町村・リユース事業者と調整の上、個別に定めることとし、連携

するリユース事業者は、リユース業の業界団体であるジャパンリサイクルアソシエーション

（JRCA）、日本リユース機構（JRO）及び日本リユース業協会（JRAA）の各会員事業者を中心

に協力を得た。 
 

図表 1 地域内事業者リスト方式のモデル事業の概要 
 人口・世帯数 モデル事業の概要 

愛知県大府市 人口 8.6 万人 
3.5 万世帯 

【地域内事業者リスト方式】 
・市内・近隣地域に立地するリユース事業者、市民が利用で

きる宅配型リユース事業者を紹介（12 店舗）。店頭買取、

出張買取、宅配買取の状況を実証する。 
・ちらしは 12 月 15 日から１週間程度かけて全戸に配布。ま

た、公共施設等にもちらしを設置。 
・ポスターは 1 月から公共施設等に掲示。 

大阪府泉大津市 人口 7.7 万人 
3.3 万世帯 

【地域内事業者リスト方式+相談窓口設置】 
・市内・近隣地域に立地するリユース事業者を紹介（２店舗）。

店頭買取、出張買取の状況を実証する。 
・市に相談窓口を設置し、ちらしを見た市民からの質問・相

談等に対応し、適切な利活用を促す。 
・ちらしは、11 月下旬から１週間程度かけて全戸に配布。ま

た、公共施設等にもちらしを設置。 
・ポスターは 12 月から公共施設等に掲示。 

群馬県明和町 人口 1.2 万人 
0.4 万世帯 

【地域内事業者リスト方式+相談窓口設置】 
・近隣地域に立地するリユース事業者を紹介（１店舗）。店頭

買取、出張買取の状況を実証する。 
・町に相談窓口を設置し、ちらしを見た町民からの質問・相

談等に対応し、適切な利活用を促す。 
・ちらしは、町の広報誌とともに、12 月 10 日から１週間程

度かけて全戸に配布。 
・ポスターは、12 月から公共施設等、町の有料ごみ袋を販売

している店舗などで掲示。 

東京都世田谷区 
人口 83.9 万人 
43.7 万世帯 

【地域内事業者リスト方式】 
・区内・近隣地域に立地するリユース事業者、区民が利用で

きる宅配型リユース事業者を紹介（24 店舗）。店頭買取、

出張買取、宅配買取の状況を実証する。 
・ちらしは、12 月 11 日（日）に世田谷区全域を対象に新聞

折込にて配布。 
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図表 2 市町村回収後選別方式のモデル事業の概要 
 人口・世帯数 モデル事業の概要 

神奈川県秦野市 人口 17.0 万人 
7.0 万世帯 

【市町村回収後選別方式（自己搬入）】 
・市民から自己搬入された粗大ごみのうち、リユース品とし

て買取可能性があるものを担当者が一次選別し、保管する。 
・一次選別された製品を、リユース事業者が査定し、リユー

ス品として買取できるものを市から購入する。 
・リユースに対する意向は、自己搬入粗大ごみの受付時に、

リユース同意書へ署名してもらうことで確認。 

京都府綾部市 
人口 3.6 万人 
1.4 万世帯 

【市町村回収後選別方式（戸別収集+自己搬入）】 
・戸別収集する粗大ごみ等、市民から自己搬入された粗大ご

み等の中から、リユース品として買取可能性があるものを

担当者が一次選別し、保管する。 
・一次選別された製品を、リユース事業者が査定し、リユー

ス品として買取できるものを市から購入する。 
・戸別収集は排出する市民立ち会いのもと実施されるため、

リユースに対する意向は収集時に確認。 
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１.１  地域内事業者リスト方式の概要 

市町村が、地域内のリユース事業者を選定し、店舗の概要、買取基準、利用方法等を紹介

するちらし等を作成、各世帯に配布する。使用しないまま保管されている製品などをごみと

して出す前に、リユース事業者の活用を促す。 
 

（具体的な情報・製品の流れ（イメージ）） 
市民が市町村から配布されたちらし等を閲覧し、リユース事業者へ直接・連絡をする。リ

ユース事業者はリユース品として買取可能な場合は、回収・買取を行い、買取ができない場

合には、市民に改めて市町村へ粗大ごみ等処理の連絡を依頼する。 
リユース品としての買取方法は、店頭買取（市民が店舗に持参する）、出張買取（リユース

事業者が市民宅に訪問する）、宅配買取（製品を宅配便で送る）の３つの方法が考えられる。 
 

 

 

 

 

 

 

 

（リユース事業者における具体的な実施手順） 
リユース事業者は、モデル事業に関するちらしやポスター、ホームページを見て、連絡の

あった市民に対して、以下の手順で対応する。 

 
＜店頭買取の場合＞ 

① モデル事業に関するちらしやポスター、ホームページを見た市民の来店を受け、問い合わ

せのあった製品が、ちらしやホームページで事前に示した引取基準と照らし、買い取りが

可能か判断する。 

② リユース品として販売する目的での買い取りが可能な場合には、基準に応じた金額を支払

い、対象製品を引取る。（査定費等の費用の徴収は行わない。また、買い取りが不可能な

ものの引き取りは、他の製品の買い取りを伴う場合であっても、行わない。） 

③ リユース品として販売する目的での買い取りができない場合には、本モデル事業では引き

取れない旨を市民に説明し、必要に応じて、粗大ごみの出しかたを案内する。 

 
＜出張買取の場合＞ 

① モデル事業に関するちらしやポスター、ホームページを見て、市民から問い合わせのあっ

た製品が、ちらしやホームページで事前に示した引取基準と照らし、買い取りできる可能

性があるものか判断する。 

ＯＫ

ＮＧ

市民

②リユース事
業者へ連絡

①市町村が配
布した事業者リ

ストを閲覧

リユース事業者

③受付窓口にて、リユースの

可否を判断

④-1 リユース製品

の回収・引取

④-2 市町村による

通常処理へ

リユース

廃棄
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② 買い取りできる可能性がある場合には、訪問日時を調整して連絡のあった市民宅等に出向

く。 

③ リユース品として販売する目的で買い取りが可能な場合には、基準に応じた金額を支払い、

対象製品を引き取る。（出張費等の費用の徴収は行わない。また、買い取りが不可能なも

のの引き取りは、他の製品の買い取りを伴う場合であっても、行わない。） 

④ リユース品として販売する目的での買い取りができない場合には、本モデル事業では引き

取れない旨を市民に説明し、必要に応じて、粗大ごみの出しかたを案内する。 

 

＜宅配買取の場合＞ 

① モデル事業に関するちらしやポスター、ホームページを見て、市民から問い合わせのあっ

た製品が、ちらしやホームページで事前に示した引取基準と照らし、買い取りが可能か判

断する。 

② 買い取りできる可能性がある場合には、各リユース事業者が定める宅配買取の手順に応じ、

市民から商品を発送してもらい、送られてきた商品を査定する。リユース品として販売す

る目的での買い取りが可能な場合には、査定結果を市民に連絡し、買取に対する市民の了

承を得て、基準に応じた金額を支払う。なお、本人確認の方法、支払い方法等は、各リユー

ス事業者が定める手順に応じて実施する。（査定費等の費用の徴収は行わない。また、買

い取りが不可能なものの引き取りは、他の製品の買い取りを伴う場合であっても、行わな

い。） 

③ リユース品として販売する目的での買い取りができない場合には、本モデル事業では引き

取れない旨を市民に説明し、返送等の手続きを行う。 
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１.２  市町村回収後選別方式の概要 

市町村が粗大ごみ等として回収した物について、リユース事業者が市町村のストックヤー

ド等で検品し、リユース品として買い取りできると判断したものを市町村から買い取る。 
 

（具体的な情報・製品の流れ（イメージ）） 
市民から「リユースしてもよい」との意向を確認できた粗大ごみ等のうち、市町村がリユー

ス可能と考えられるものを選別・ストックヤードで一次保管する。保管したもののうち、リ

ユース事業者がリユース可能だと判断した製品を回収・引取る。リユース不可と判断された

製品は通常の粗大ごみ等の処理を行う。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

（具体的な実施手順） 
＜戸別収集した粗大ごみ等の場合＞ 

① 市町村は、戸別収集する粗大ごみ等について、排出者からリユースすることに対する意向

を確認する。（確認方法は、対面で収集する場合にはちらし等にてモデル事業について説明

を行った上で署名をもらうなどを想定。この際、“リユースしてもよいという署名”、“リ

ユースしたくないという署名”のいずれも想定される。） 

② 市町村は、運搬時に製品を傷つけないよう慎重に取扱い、他の粗大ごみ等とともにクリー

ンセンター等に運搬する。 

③ 市町村は、リユース意向が確認された製品のうち、リユース事業者と事前に協議をしたリ

ユース品の買取品目・買取基準に応じて、リユース可能と思われる製品をストックヤード

等に一次保管する。 

④ リユース事業者は、ストックヤードに一次保管された製品を査定し、リユース品として販

売する目的で買い取りが可能な製品を、市町村から購入する。 

⑤ ストックヤードに一次保管していたにも関わらず、買取されなかった製品は、市町村が粗

大ごみ等として適切に処理を行う。 

 

 

 

 

市民

①排出意向確認を行って
粗大ごみとして排出

市町村 リユース事業者

②-1 リユース

可能と判断

②-2 リユース

不可能と判断

③ ストックヤードに
て保管

④ リユースの

可否を判断

ＯＫ

ＮＧ

③ 市町村による
通常処理へ

⑤-2 市町村による
通常処理へ

⑤-1 リユース製品

の回収・引取 リユース

廃棄

排出意向確認の方法

持込ごみ：持込の際に確認

電話窓口での受付：電話の
際に確認

回収ごみ：有料券にチェック、
別の日に回収
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＜自己搬入された粗大ごみ等の場合＞ 

① 市町村は、クリーンセンター等に住民が自己搬入してきた粗大ごみ等について、リユース

することに対する意向を確認する。（確認方法は、所定の申込書に意向確認の記入欄を設け

る、対面でモデル事業について説明を行った上で署名をもらうなどを想定。この際、“リ

ユースしてもよいという署名”、“リユースしたくないという署名”のいずれも想定され

る。） 

② 市町村は、リユース意向が確認された製品のうち、リユース事業者と事前に協議をしたリ

ユース品の買取品目・買取基準に応じて、リユース可能と思われる製品をストックヤード

等に一次保管する。 

③ リユース事業者は、ストックヤードに一次保管された製品を査定し、リユース品として販

売する目的で買い取りが可能な製品を、市町村から購入する。 

④ ストックヤードに一次保管していたにも関わらず、買取されなかった製品は、市町村が粗

大ごみ等として適切に処理を行う。 

 



- 8 - 

２．地域内事業者リスト方式における実施内容 

２.１  愛知県大府市 

（1）大府市の概要 

大府市は、愛知県の知多半島のつけ根に位置し、名古屋市（緑区）と接している。JR 東海

道本線が縦断する形で通っており、大府駅・共和駅の２駅がある。 
人口は 8.6 万人、世帯数は 3.5 万世帯、面積は 33.68km2、人口密度は約 2,600 人/km2であ

る。（人口、世帯数は平成 23 年 7 月推計値） 
 

図表 3 大府市の位置 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

出典）大府市「市勢要覧」（p50） 
 

（2）ごみ等の排出区分・手続き 

大府市では、大府市、豊明市、東浦町、阿久比町で組織する東部知多衛生組合（一部事務組

合）にてごみの処理を行っている。 
大府市における分別項目は燃やせるごみ、燃やせないごみ、資源の３つに大別される。タン

スなど指定ごみ袋に入らない家具などの収集は行っていない。 

図表 4 大府市のごみ排出区分（概要） 
分別区分 具体的な内容 収集方法など 

燃やせるごみ 
生ごみ、革製品、枯草、ふとん、じゅうたん、プラ

スチック製品（プラスチック製容器包装を除く） 

指定ごみ袋を使用、ス

テーション収集。週２

回収集。 

燃やせないごみ 
陶磁器、ガラス製品、蛍光灯、かさ、金属製品、小

型家電類（電子レンジを除く） 

指定ごみ袋を使用、ス

テーション収集。月２

回収集。 

資源 
生きびん、スチール、アルミ、ペットボトル、プラ

スチック製容器包装、紙類（段ボール、新聞等）、 
衣類 

地域の資源回収ステー

ションまたは公共資源

ステーション。 
出典）大府市「ごみ・資源の分別早見表」などより作成 
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タンスなどの指定ごみ袋に入らない家具などは、販売店に引き取ってもらうか、東部知多ク

リーンセンターに直接搬入する必要がある。10kg まで 100 円（以降、10kg ごとに 100 円）

の費用が必要となる。 

図表 5 クリーンセンターに直接搬入される品目 

品目例 
タンス・ソファー等の家具類、電子レンジ・ラジカセ、 
布団・カーペット、スキー・スノーボードの板など 

※いずれも指定ごみ袋に入らない場合 

排出時の費用 10kg まで 100 円（10kg を越えると、10kg ごとに 100 円） 

出典）大府市「ごみ・資源の分別早見表」などより作成 
 

（3）既存のリユースの取組み 

（特になし） 
 

（4）リユースモデル事業の概要 

1）実施するモデル事業の概要（地域内事業者リスト化方式） 

大府市内及び近隣のリユースショップ 12 店舗を紹介する。リストとして紹介する店舗は、

広報紙「広報おおぶ」を通じて募集した企業に加え、リユース業の業界団体の会員企業か

らの協力を得た。 
店舗の概要、取扱品目、リユース品の買取基準、利用方法などを整理したリーフレット2

（ちらし）を作成し、住民にリユースショップの利用を促す。住民は、店舗持ち込み、出

張買取、宅配買取のいずれかを選択することができる。 
事業実施期間は、平成 23 年 12 月中旬から平成 24 年 2 月 29 日（水）までである。 
 

2）広報・PR の方法 

リユースショップを紹介するリーフレットは、12 月 15 日（木）から 1 週間程度かけて

市内全世帯へポスティングにて配布した。公共施設等にもリーフレットを設置した。モデ

ル事業を紹介するポスターを作成し、1 月から市役所ほか、公共施設等に掲示した。 
なお、リーフレットは大府市のウェブサイトでも閲覧が可能である。 
中日新聞、読売新聞の地方面に大府市の取組が記事として掲載された。（それぞれ 1 月

15 日（日）、16 日（月）付。） 

                                                        
2 大府市のモデル事業においては、リユースショップを紹介するちらしについて、リーフレットという呼称で使

用。内容は同様のもの。 
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２.２  大阪府泉大津市 

（1）泉大津市の概要 

泉大津市は、大阪府の南部に位置し、北部・東部は高石市と和泉市、南部は大津川を境とし

て泉北郡忠岡町と隣接している。東西約 5.4km、南北約 5.5km にわたる都市である。 
人口は 7.7 万人、世帯数は 3.3 万世帯、面積は 13.29km2、人口密度は約 5,800 人/km2であ

る。（人口、世帯数は平成 23 年 7 月推計値） 
 

図表 6 泉大津市の位置 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（2）ごみの排出区分・手続き 

泉大津市では、泉大津市・和泉市・高石市で組織する泉北環境整備施設組合（一部事務組合）

にて可燃ごみ、粗大ごみ等の処理を行っている。 
泉大津市における分別項目は可燃ごみ、資源ごみ A～D、粗大ごみに大別され、可燃ごみは

平成 22 年 12 月 1 日から有料指定袋制となっており、15 リットル袋が 15 円/枚、30 リットル

袋が 30 円/枚、45 リットル袋が 45 円/枚となっている。 
 

図表 7 泉大津市のごみ排出区分（概要） 
分別区分 具体的な内容 収集方法など 

可燃ごみ 生ごみ、くつした、草・枝等、紙コップ、かばん、弁

当の容器など 
有料指定袋を使用、戸別収

集。週２回収集。 
資源ごみ A かん、びん、乾電池、割れていない蛍光灯など 

透明または半透明の袋に入

れ、戸別収集。月２～３回収

集。 

資源ごみ B せともの、ガラス類、電球、割れた蛍光灯など 

資源ごみ C ペットボトル、食品トレイ 

資源ごみ D 古紙類（新聞、広告､雑誌、段ボール、紙パックなど） 

粗大ごみ タンス、テーブル、ベッド、布団、掃除機、扇風機、

自転車、一斗かん、ミシン、ブラインド、傘など 
粗大ごみ電話申込センター

に申し込み。 
出典）泉大津市「ごみの分別大辞典」より作成 
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粗大ごみの収集を希望する市民は、粗大ごみ電話申込センター（FAX、インターネットも可）

にて収集を申し込み、予約する。粗大ごみ収集券を貼り、収集日の当日朝８時までに自宅前等

に出しておく。 
また、泉北クリーンセンターに直接搬入することも可能である。 
 

図表 8 泉大津市の粗大ごみの収集品目・費用の概要 

収集品目 タンス、テーブル、ベッド、布団、掃除機、扇風機、自転車、一斗かん、

ミシン、ブラインド、傘など 

排出方法 

・戸別収集の場合は、粗大ごみ収集券を貼り、自宅前等に出しておく。 
・１回あたり６点まで排出可能。45 リットル袋に入る小型の粗大ごみ（ス

プーン・フォーク・針金ハンガー・フライパン・鍋など）は１袋につ

き１点と数える。 
・泉北クリーンセンター（和泉市舞町 87）に直接搬入することも可能。 

排出時の費用 

３辺の長さの合計が 3m 以内のもの   500 円/個（収集券１枚） 
３辺の長さの合計が 3m を超えるもの 1,000 円/個（処理券２枚） 
45 リットル袋に入る小型粗大ごみ   500 円/袋（収集券１枚） 
泉北クリーンセンターに直接搬入    10kg につき 150 円 

出典）泉大津市「ごみの分別大辞典」より作成 
 

（3）既存のリユースの取組み 

1）不用品斡旋掲示板の設置 

使用可能にも関わらず、使われないまま保管されている製品等に関する情報を収集し、

広く市民に提供することを目的として不用品斡旋掲示板を設置している。 
提供者、需要者ともに泉大津市在住の方を対象とし、泉大津市は不用品に関する情報を

提供、実際の製品の取引は市民同士で交渉してもらう。掲示板は泉大津消費者問題研究会

（泉大津市産業政策課内）が設置している。 
 

（4）リユースモデル事業の概要 

1）実施するモデル事業の概要（地域内事業者リスト化方式、相談窓口を設置） 

泉大津市内及び近隣のリユースショップ２店舗を紹介する。紹介する店舗はリユース業

の業界団体の会員企業から協力を得た。 
店舗の概要、取扱品目、リユース品の買取基準、利用方法などを整理したちらし等を作

成し、住民にリユースショップの利用を促す。住民は、店舗持ち込みまたは出張買取のい

ずれかを選択することができる。 
また、市役所に本モデル事業の相談窓口を設置、リユースショップ利用に関する住民か

らの質問・相談等に対応し、適切な利活用を促す。 
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事業実施期間は、平成 23 年 12 月 1 日（木）から平成 24 年 2 月 29 日（水）までである。 
 

2）広報・PR の方法 

広報紙「広報いずみおおつ」の 12 月号にモデル事業の紹介を行った。リユースショップ

を紹介するちらしは 11 月下旬から市内全世帯にポスティングにて配布した。 
モデル事業を紹介するポスターを作成し、12 月から市役所ほか公共施設に掲示した。 
なお、ちらしは泉大津市のウェブサイトでも閲覧が可能である。 
また、粗大ごみ収集の電話受付のオペレーター、粗大ごみの戸別収集を委託している事

業者からも、問い合わせ内容に応じて、本モデル事業の案内とリユースショップの利用を

案内している。 
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２.３  群馬県明和町 

（1）明和町の概要 

明和町は、群馬県の東南端に位置し、南に利根川、北に谷田川が流れる水と緑が豊富な地域

である。町の中央を走る東武伊勢崎線や国道 122 号線、東北自動車道等が配列されるなど交通

条件に恵まれ、群馬県の中でも東京に一番近いところに位置している。 
人口は 1.2 万人、世帯数は 3.8 千世帯、面積は 19.67km2、人口密度は約 580 人/km2である。

（人口、世帯数は平成 23 年 7 月推計値） 

図表 9 明和町の位置 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

出典）明和町ウェブサイト（http://www.town.meiwa.gunma.jp/） 

 

（2）ごみの排出区分・手続き 

明和町のごみ処理について、家庭系一般廃棄物は館林市に、事業系一般廃棄物は町内の産業

廃棄物処理業者（一般廃棄物処理業の許可あり）に各々委託処理を行っている。 
また、し尿処理は、明和町・館林市・板倉町・千代田町の一市三町で、ごみ処理については、

明和町・館林市・板倉町の一市二町で平成 29 年度の供用開始に向けて館林衛生施設組合で各々

事業展開をしているところである。 
明和町は古くから可燃ごみの有料回収を行っており、40 リットル袋で 35 円/枚、20 リット

ル袋で 17.5 円/枚となっている。 
明和町における分別項目は可燃物（燃えるごみ）、不燃物（資源ごみ）の２つに大別される。

不燃物（資源ごみ）は 34 分類されており、その減量化と資源化に積極的に取り組んでいる。 
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図表 10 明和町のごみ排出区分（概要） 
分別区分 具体的な内容 収集方法など 

可燃物（燃えるごみ） 
 
 

生ごみ、紙くず、紙おむつ、ゴム 皮革製品 
 
 

ごみ収集指定袋を

使用、ステーション

収集。週２回収集。 
不燃物

（資源

ごみ） 

各行政区の分

別収集に出せ

るもの 

金属類、古紙類、ペットボトル、カセットボン

ベ類、びん、リターナブルびん、乾電池、蛍光

管、不燃物（せともの､ガラス類） 

各行政区の分別収

集。月１回収集。 

町の委託業者

に出せるもの

（粗大ごみ） 

粗大ごみ（木製品、金属製品、内部に金属が使

われているプラスチック製品、子どもの遊具、

家電品（家電リサイクル法対象品目除く） 

町の委託業者に持

ち込み。原則月１回

受付。 
もったいない

館、同東館に出

せるもの 

古紙類、ペットボトル、プラスチック製容器包

装、その他プラスチック、食用油、バッテリー、

ふとん、古着類、剪定枝、缶、乾電池、ライター、

入れ歯 

もったいない館に

持ち込み。 

※不燃物（資源ごみ）は、おおまかな分類を整理したもの。例えば、金属類は、アルミ、スチール、金属・ブ

リキ、アルミ製のふた、鉄製のふた、と細区分されており、合計で 34 分類となる。 
出典）明和町「可燃物の出し方」、「不燃物の出し方」より作成 

 
粗大ごみは、町内の委託業者（廃棄物処理業者）にて処理を行っており、指定された日時・

場所に、住民が自己搬入する。戸別回収は行っていない。 
粗大ごみ収集は４品目（A～D 品目）に大別して処理を行っており、このうち木製品（D 品

目）は有料での回収となる。大きさによって 500 円/個、または 1,000 円/個の費用が必要とな

る。 

図表 11 明和町の粗大ごみの収集品目・費用の概要 

収集品目 A 品目 スチール製品      B 品目 廃家電等不燃物 
C 品目 プラスチック製品    D 品目 木製品 

排出時の費用 

・A～C 品目は無料で回収。 
・D 品目 木製品のみ有料。500 円または 1,000 円の費用がかかる 

最も長い辺が 120cm 未満   500 円/個（処理券１枚） 
最も長い辺が 120cm 以上  1,000 円/個（処理券２枚） 

出典）明和町ウェブサイトより作成 
（http://www.town.meiwa.gunma.jp/gyosei/section/kankyo/k_sodaigomi.html） 

 

（3）既存のリユースの取組み 

1）もったいない館での古着リユース 

旧庁舎敷地内の車庫を有効活用して資源ごみ分別収集保管施設「もったいない館」を開

設し、資源物の収集を進めている。シルバー人材センター会員による分別指導の下、町民

主体で実施している取組みである。 
「もったいない館」では、「古着リユースコーナー」を設置、家庭で着なくなった衣類を

展示し、欲しい衣類があれば無料で持ち帰ってもらうリユースのマッチングを進めている。 
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（4）リユースモデル事業の概要 

1）実施するモデル事業の概要（地域内事業者リスト化方式、相談窓口を設置） 

明和町に接する館林市のリユースショップ１店舗を紹介する。紹介する店舗はリユース

業の業界団体の会員企業から協力を得た。 
店舗の概要、取扱品目、リユース品の買取基準、利用方法などを整理したちらし等を作

成し、住民にリユースショップの利用を促す。住民は、店舗持ち込みまたは出張買取のい

ずれかを選択することができる。 
また、町役場に本モデル事業の相談窓口を設置し、住民からのリユースショップ利用に

関する質問・相談等に対応し、適切な利活用を促す。 
事業実施期間は、平成 23 年 12 月中旬から平成 24 年 2 月 29 日（水）までである。 
 

2）広報・PR の方法 

広報誌「広報めいわ」12 月号にモデル事業の紹介を行った。リユースショップを紹介す

るちらしは、12 月 10 日（土）頃から１週間ほどかけて、広報紙とともに全戸に配布した。

配布の際に各地域の区長を通じて配布しており、モデル事業の概要についての説明も行っ

た。 
モデル事業を紹介するポスターを作成し、町役場ほか公共施設、町の有料ごみ袋を販売し

ている店舗などで掲示した。なお、ちらしは町のウェブサイトでも閲覧可能である。 
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２.４  東京都世田谷区 

（1）世田谷区の概要 

世田谷区は、東京 23 区中の西南端にあり、東は目黒区・渋谷区、北は杉並区・三鷹市、西

は狛江市・調布市、南は大田区とそれぞれ接し、さらに多摩川をはさんで神奈川県川崎市と向

かい合っている。区域の形は、東西約９km、南北約８km のほぼ平行四辺形である。 
人口は 83.9 万人、世帯数は 43.7 万世帯、面積は 58.08km2、人口密度は約 14,000 人/km2

である。（人口、世帯数は平成 23 年 7 月推計値） 

図表 12 世田谷区の位置 
 
 
 
 
 
 
 
 

出典）「世田谷区政概要 2011」（p11）より 

（2）ごみ等の排出区分・手続き 

世田谷区では、世田谷区を含めた東京 23 区で組織する東京二十三区清掃一部事務組合（一

部事務組合）にてごみの処理を行っている。 
世田谷区での分別項目は可燃ごみ、不燃ごみ、粗大ごみ、資源に大別される。 

図表 13 世田谷区のごみ排出区分（概要） 
分別区分 具体的な内容 収集方法など 

可燃ごみ 生ごみ、少量の植木の枝・葉、紙くず、衣類、紙

おむつ、プラスチック類、ゴム・皮革類。 

ふたつきの容器（または透

明・半透明のごみ袋）を使用、

集積所で収集。週２回収集。 

不燃ごみ 

びん以外のガラス製品、スプレー缶・卓上ガスボ

ンベ・ライター、金属・陶磁器類、乾電池、蛍光

管・電球、30cm 未満の小型家電（ドライヤー、

アイロンなど） 

ふたつきの容器（または透

明・半透明のごみ袋）を使用、

集積所で収集。月２回収集。 

粗大ごみ おおむね 30cm 角以上の物（ふとん、いす、カー

ペット、家具、自転車、ステレオなど） 
世田谷区粗大ごみ受付セン

ターに申し込み。 

資

源 

集積所 
回収 

古紙（新聞・雑誌類・段ボール）、ガラスびん、

缶、ペットボトル 
集積所で週 1 回回収（ペット

ボトルは月２回） 

公共施設 
回収 

ペットボトル、紙パック、白色発泡トレイ、廃食

用油、食品用透明プラスチック容器、色・柄付き

発泡トレイ、飲料用ペットボトルのキャップ 

回収ボックス、または回収員

に手渡し。 

出典）世田谷区ウェブサイトより作成（http://www.city.setagaya.tokyo.jp/030/d00007026.html） 
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粗大ごみの収集を希望する区民は、世田谷区粗大ごみ受付センターにて収集を申し込み、予

約する。指定された金額分の「有料粗大ごみ処理券」を購入・貼付し、収集日の当日朝８時ま

でに自宅前等に出しておく。 
また、戸別収集を依頼するのではなく、直接搬入（船橋粗大中継所）することも可能である。 
 

図表 14 世田谷区の粗大ごみの収集品目・費用の概要 

収集品目 おおむね 30cm 角以上の物（ふとん、いす、カーペット、家具、自転車、

ステレオなど） 

排出時のルール 

・世田谷区粗大ごみ受付センターに収集を申込後、｢有料粗大ごみ処理

券｣を購入・貼付し、指定日に出す。 
・直接持ち込むこともでき、収集を依頼する場合に比べて割安となる。

（1 回につき 10 個まで、事前申込が必要） 

排出時の費用 費用は品目・大きさによって異なり収集の場合には 300 円/個から。 
持込の場合には収集する場合の概ね半額（200 円/個から） 

出典）世田谷区ウェブサイトより作成 (http://www.city.setagaya.tokyo.jp/030/d00022581.html) 
 

（3）既存のリユースの取組み 

1）不用品情報ボード 

不用品の有効利用のためエコプラザ用賀、リサイクル千歳台に情報ボードを設置してい

る。品物を譲りたい方は『譲ります』の用紙に、譲って欲しい方は『譲ってください』の

用紙に記入して、２施設の情報ボードに 2 ヶ月掲示、区民間での不用品のリユースを促す。 
掲示できるものは、希望価格が無料又は 3 万円以内の品物とし、食料品、医療用品、動

植物、貴金属類、その他社会通念上ふさわしくない物は対象外としている。 

2）リユースコーナー 

普及啓発の一環として、リユースコーナーを設置している。粗大ごみのうち、まだ使用

できる家具等のリユース品の展示・提供を行っており、月２回実施する抽選の上、有償で

提供する。 
 

（4）リユースモデル事業の概要 

1）実施するモデル事業の概要（地域内事業者リスト化方式） 

世田谷区及び近隣に立地するリユースショップ及び、宅配買取を行っているリユース

ショップ合わせて 24 店舗を紹介する。リストとして紹介する店舗は、リユース業の業界団

体の会員企業から協力を得た。 
店舗の概要、取扱品目、リユース品の買取基準、利用方法などを整理したちらし等を作
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成し、住民にリユースショップの利用を促す。住民は、店舗持ち込み、出張買取、宅配買

取のいずれかを選択することができる。 
事業実施期間は平成 23 年 12 月上旬から平成 24 年 2 月 29 日（水）までである。 
 

2）広報・PR の方法 

リユースショップを紹介するちらしは、12 月 11 日（日）に世田谷区内の主要６紙（朝

日・産経・東京・日本経済・毎日・読売の各紙、合計約 26 万部）を対象に、新聞折込みで

配布した。公共施設等にもちらしを設置した。また、集団回収・地区回収を行っている資

源再利用活動団体の代表者にもちらしを配布した。 
広報紙「せたがや」12 月 25 日号、エコプラザ用賀・リサイクル千歳台の施設情報紙「エ

コ通信」1 月号、「資源・ごみ収集日お知らせサービス」（メールマガジン）にてちらしの

紹介を行った。 
ちらしは世田谷区のウェブサイトでも閲覧が可能である。 
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３．市町村回収後選別方式における実施内容 

３.１  神奈川県秦野市 

（1）秦野市の概要 

秦野市は、神奈川県央の西部に位置し、東部は伊勢原市、西部は松田町、大井町、南部は中

井町、平塚市、北部は厚木市、清川村、山北町に接している。市域は、東西約 13.6 キロメー

トル、南北は約 12.8 キロメートル、面積は 103.61 km2である。 
東京からは約 60キロメートル､横浜から約 37キロメートルの距離にあり、人口は 17.0万人、

世帯数は 7.0 万世帯である（平成 23 年 7 月推計値）。 

図表 15 秦野市の位置 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

出典）秦野市ウェブサイト（http://navi.city.hadano.kanagawa.jp/syoukai/prof_03.html） 

 

（2）ごみの排出区分・手続き 

秦野市の一般廃棄物の中間処理及び最終処分については、秦野市伊勢原市環境衛生組合にて

行っている。 
「可燃ごみ」、「不燃ごみ」、「粗大ごみ」、「容器包装プラスチック」、「蛍光灯など」、「資源

物」、「剪定枝・廃食用油」の７つに大別され、21 品目に分別して回収している。 
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図表 16 秦野市のごみ排出区分（概要） 
分別区分（収集日別） 具体的な内容 収集方法 

可燃ごみ 
生ごみ、プラスチック製品、その他可

燃性のもの 

透明又は半透明の袋を使用し、

集積所で収集。週２回収集。 

不燃ごみ 金属類、陶磁器類など 集積所で収集。月１回収集。 

粗大ごみ 家具、家電、寝具、自転車など  
清掃事業所への自己搬入、電話

予約による戸別収集。 

容器包装プラスチック 
(1)ペットボトル (1)、(2)は別々の袋を使用し、

集積所で収集。隔週 1 回収集。 (2)容器包装プラスチック 

蛍光灯など 

(1)蛍光灯、(2)カセットボンベ、スプ

レー缶など、(3)乾電池、  (4)体温

計（水銀式） 

集積所で収集。月１回収集。 

資源物 

(1)新聞、(2)雑誌類、(3)段ボール、

(4)牛乳等紙パック、(5)紙箱、 (6)

衣類、(7)カン、(8)リサイクルびん（白

色・茶色・その他の色） 

集積所で収集。月２回収集。 

剪定枝・廃食用油 
(1)剪定枝 

(2)廃食用油 

(1)はひもなどで束ねて、(2)は

透明の空容器に入れて、集積所

で収集。月１回収集。 
出典）秦野市ウェブサイト（http://navi.city.hadano.kanagawa.jp/seisou/shigen01-guide01.html） 

などより作成 
 
粗大ごみは 1 辺の長さが概ね 50cm 以上、2m 以下、重さ 100kg 以下のもので、家具、家電、

寝具、自転車などが対象である。粗大ごみは、清掃事業所への自己搬入、または電話予約によ

る戸別収集にて処理できる。 
清掃事業所への自己搬入は予約不要であり、1 個につき 300 円の手数料を搬入時に現金で支

払う。戸別収集は月 2 回の収集日の 1 週間前までに電話申し込みをし、1 個につき 650 円の「粗

大ごみ証紙」を購入し粗大ごみに貼付した上で、収集日に玄関前などに粗大ごみを出す。 

図表 17 秦野市の粗大ごみの収集品目 
収集品目 ・1 辺の長さが概ね 50cm 以上、2m 以下、重さ 100kg 以下のもの 

（家具、家電、寝具、自転車など） 
排出時のルール ・清掃事業所への自己搬入は予約不要であり、1 個につき 300 円の手数料を

搬入時に現金で支払う。 
・戸別収集は月 2 回の収集日の 1 週間前までに電話申し込みをし、1 個につ

き 650 円の「粗大ごみ証紙」を購入し粗大ごみに貼付した上で、収集日に

玄関前などに粗大ごみを出す。 
出典）秦野市ウェブサイト（http://navi.city.hadano.kanagawa.jp/seisou/shigen04-sodai01.html） 

などより作成 
 

（3）既存のリユースの取組み 

1）衣類のリユース 

衣類はリユース向けに資源物として回収している。再度着用できる衣類（汚れ・破れのな

いもの）が対象である。衣類は主に海外向けに輸出するなどして、リユースされている。 
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2）不用品交換制度 

不用になった生活用品等を必要とする方に紹介する制度であり、市民間のリユースを促し

ている。利用者は秦野市在住、在勤の方に限り、「譲りたいもの」、「譲ってほしいもの」の品

物がある場合は、氏名、住所、電話番号を市に登録する。登録の対象となる品目は家具、家

電製品、自転車、台所用品、ベビー用品などの一般的な生活用品3である。 
登録の有効期間は 3 ヶ月である。品物の引渡し等は当人同士で行い、品質や価格等につい

ては登録者に責任にて取引を行っていただく。 
 

（4）リユースモデル事業の概要 

1）実施するモデル事業の概要（市町村回収後選別方式） 

秦野市内に立地するリユースショップ１店舗と連携してモデル事業を実施する。連携する

リユースショップは、リユース業の業界団体の会員企業から協力を得た。 
モデル事業では、秦野市清掃事業所に自己搬入された粗大ごみのみを対象とし、戸別収集

したされたものは対象外とする。 
対象品目は、家具（５年以内が目安）、家電（家電リサイクル法対象４品目は除く。５年以

内が目安）、ベビー用品、遊具、チャイルドシート、スポーツ用品などを想定する。 
対象品目のうち、明らかに壊れているものは除き、作業員がリユースできるのではないか

と判断した製品を、清掃事業所のストックヤードに一次的に保管する。 
ストックヤードに製品が貯まった時点でリユースショップに市が連絡し、リユースショッ

プが清掃事業所に訪問、ストックヤードで検品・査定を行い、買取可能なものはリユース

ショップが買取・回収し、買取できなかったものは市が通常の粗大ごみと同様な処理を行う。 
 

図表 18 秦野市清掃事業所（秦野市名古木 409 番地） 
 
 
 
 
 
 
 
 

出典）秦野市ウェブサイト（http://navi.city.hadano.kanagawa.jp/seisou/index.html） 

 

                                                        
3 ペット、植木、オートバイ、自動車用品、貴金属、衣類は除く。 
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2）排出者の意向確認の方法 

秦野市清掃事業所への自己搬入の受付・料金徴収時に排出者のリユース意向を確認する。

清掃事業所はシルバー人材センターに委託して運営しており、同職員がちらしをもとに本事

業の概要を説明、事業の趣旨を理解いただいた上で、リユースの意向を確認、同意いただい

た方には「粗大ごみリユース同意書」に署名をいただく（製品名などは職員が記入し、市民

は署名のみ）。同意いただけたもののみがリユースの対象となる。 
 

図表 19 粗大ごみリユース同意書（秦野市） 
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３.２  京都府綾部市 

（1）綾部市の概要 

綾部市は、京都府の中央からやや北寄りに位置し、養蚕を地場産業として発展したまちであ

る。京都縦貫自動車道と舞鶴若狭自動車道が交差する交通の要衝でもある。 
人口は 3.6 万人、世帯数は 1.4 万世帯、面積は 347.11 km2である。（人口、世帯数は平成 23

年 7 月推計値） 

図表 20 綾部市の位置 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（2）ごみ等の排出区分・手続き 

綾部市では綾部市クリーンセンターにてごみの中間処理を行っている。 
綾部市の分別項目は「燃やして処理するごみ」、「燃やさないで処理するごみ」、「資源」、「有

害ごみ」、「粗大ごみ」、「衣類」となっている。 
「燃やして処理するごみ」は、ごみ固形化燃料（RDF）製造施設で、RDF を製造し、施設

内の発電施設で発電を行っている。 
牛乳パック、廃食油は指定場所に持ち込むこととなっている。また新聞、雑誌、段ボール、

菓子箱等の紙類・紙製品は地域での資源回収に出すこととなっている。 
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図表 21 綾部市のごみ排出区分（概要） 
分別区分 具体的な内容 収集方法 

燃やして 
処理するごみ 

生ごみ、プラスチック（プラスチック容

器、色物トレー、発砲スチロールなど）、

手袋、靴下など 

綾部市指定のごみ袋（黄色）を使用

し、集積所で収集。週 2 回収集。 

燃やさないで 
処理するごみ 

陶器、ガラス、くつ、金物類、小型家電

製品（40cm 以下のもの）、塩ビ製品など 
綾部市指定のごみ袋（白色）を使用

し、集積所で収集。月 1 回収集。 

資源 
びん類（食用・化粧品用）、カン類（飲料

缶・食用缶）、ペットボトル、白色トレー 
集積所で収集。月 1 回収集。 

有害ごみ 
カセット式ガスボンベ、スプレー缶、蛍

光灯、乾電池、使い捨てライター 
集積所で収集。月 1 回収集。 

粗大ごみ 
おおむね 40cm 以上のもの 各地区年４回の戸別収集か、クリー

ンセンターへの持込。 

衣類 
肌着、シーツ、マフラー、タオル、帯、

帽子、カーテン 
集積所で収集。月 1 回収集。 

出典）綾部市「平成 23 年度 守ろうごみマナー」などより作成 
 
縦・横・高さのいずれか１辺の長さがおおむね 40cm 以上あるものは、粗大ごみとなる。市

内を 11 の地区に分けて、各地区年４回、戸別収集を行っている。戸別収集の申込みは、収集

日前日の午後４時（祝日を除く月曜日～金曜日）までに、クリーンセンターへ電話で行う。収

集日に粗大ごみを家の外に出しておき、収集は市民立ち会いのもと行われる。 
また、戸別収集以外にも、クリーンセンターへの直接持込み（自己搬入）することも可能で

ある。 
処理手数料は、戸別収集・直接持込みのいずれも、ふとん・寝具類が 1kg ごとに 60 円、ふ

とん・寝具類以外は 20kg ごとに 400 円となっている。戸別収集の場合は処理手数料の他に１

回あたり 1,000 円の加算金が必要となる。なお、戸別収集は市民の立会いのもと実施され、重

量を測定する。重量に応じた処理手数料及び加算金は市職員に直接現金で支払う。 
 

図表 22 綾部市の粗大ごみの収集品目 
収集品目 ・縦・横・高さのどれか１辺の長さがおおむね 40cm 以上あるもの 

（ふとん、カーペット、自転車、家電製品、家具、ストーブなど） 
排出時のルール ・年４回の指定された収集日の前日午後４時までにクリーンセンターへ電話

で申し込みを行い、指定日に家の外に出す。収集は、市民立会いのもと行

い、その際に処理手数料・加算金を徴収する。 
・クリーンセンターへの直接持込みも可能。その際、加算金は不要。 

排出時の費用 ・処理手数料は、ふとん・寝具類が 1kg ごとに 60 円、ふとん・寝具類以外は

20kg ごとに 400 円。 
・戸別収集の場合は 1,000 円の加算金が必要。 

出典）綾部市「平成 23 年度 守ろうごみマナー」などより作成 
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（3）既存のリユースの取組み 

1）衣類のリユース 

衣類は、中古衣料用、ウエス用（工業用雑巾）、反毛用に選別してリユース・リサイクルを

行っている。 
中古衣料は、リユース品として、主に東南アジアへ輸出される。ウエス用は一定の大きさ

に裁断され、工場等で油やペンキ等を拭き取るために利用される。反毛用は反毛機・割糸機

などで処理され繊維を糸状にし、フェルト、車等の防音材、クッションやぬいぐるみの詰め

物として利用される。 

2）小型家具及び自転車のリユース 

粗大ごみとして回収したもののうち、まだ利用可能と思われる小型家具及び自転車を JR
綾部駅近くの市のリユースショップ「フレンドショップ」にて販売している。 
「フレンドショップ」の運営は、シルバー人材センターに委託しており、シルバー人材セ

ンターでは、小型家具及び自転車の修理・販売を行っている。 
なお、電化製品は動作確認や品質保証が出来ないため、取り扱っていない。また、大型家

具は需要が少なく、またスペースが限られているため、現時点では取り扱っていない。 
 

（4）リユースモデル事業の概要 

1）実施するモデル事業の概要（市町村回収後選別方式） 

近隣に立地するリユースショップ１店舗と協力して事業を実施する。連携するリユース

ショップは、リユース業の業界団体の会員企業から協力を得た。 
綾部市のリユースショップ「フレンドショップ」では取り扱っていない電化製品を対象と

する。具体的には、オーディオ、DVD プレーヤー、プリンタ、FAX・電話機、スピーカーな

どである。 
回収した粗大ごみのうち、明らかに壊れているものは除き、市がクリーンセンターのストッ

クヤードに保管する。ストックヤードに製品が貯まった時点でリユースショップに市が連絡

し、リユースショップがクリーンセンターに引き取りに行く。ストックヤードで検品し、買

取可能なものはリユースショップが店舗に持ち帰り、詳細な査定を行う。買取できなかった

ものは市が通常処理を行う。 
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図表 23 綾部市クリーンセンター（綾部市野田町須知山 110 - 10） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

2）排出者の意向確認の方法 

粗大ごみを排出する際には、戸別収集・直接持込み（自己搬入）のいずれも市職員と排出

者は直接対面する。（※戸別収集においても、排出者立会いのもと、重量を測定し、処理手数

料を算出、その場で費用を徴収する。） 
対面時に、市職員がちらしをもとに本事業の概要を説明、事業の趣旨を理解いただいた上

で、リユースの意向を確認する。リユースを希望しない場合は、その旨を署名していただき、

署名がない場合は、排出者からリユース意向が確認されたとする。 
 

図表 24 モデル事業ちらし（綾部市） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リユースを希望し
ない場合は署名を

していただく。
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４．各モデル事業の実績・効果について 

モデル事業を通じてリユースされた量（リユースショップにて市民から買取した実績、市町

村が回収後にリユースショップが買取した実績）から、廃棄物の発生抑制・処理削減効果や市

町村の廃棄物処理コスト削減の効果などを推測する。 
あわせて、モデル事業を通じてリユースショップを利用した住民、事業期間中に使用済製品

が発生したがモデル事業を利用しなかった住民、協力いただいたリユース事業者などを対象に

アンケート調査・インタビュー調査を行い、モデル事業の取組の効果や課題を整理する。 
 
具体的には、以下の方法より実績・実態を把握し整理する。 

-１ モデル事業を通じた利用実績の把握 

（協力いただいたリユース事業者から報告いただく利用実績より把握） 

-２ モデル事業利用者、住民向けアンケート調査※ 

（モデル事業を通じてリユースショップを利用した人、及び、モデル事業の利用有無に関

わらず、モデル事業を実施している市区町に在住する住民を対象としたアンケート） 

-３ 協力いただいたリユース事業者向けアンケート調査・インタビュー調査 

（モデル事業を通じて、どのような成果・課題があったかを把握） 

 

４.１  モデル事業を通じた利用実績の把握 

４.１.１  地域内事業者リスト方式について 

（1）利用実績の把握方法 

協力いただいたリユース事業者からモデル事業の利用実績を報告いただいた。具体的には、

モデル事業のちらし等を見て利用された方（モデル事業利用者）の人数、リユース品として買

取りされた件数、問合せ件数等を、本モデル事業の成果として整理・報告をいただいた。報告

の頻度は１ヵ月に１回程度としている。 
また、一部のリユース事業者からは、査定のみで買取しなかった実績、電話等での問合せの

実績についても報告をいただいている。 
なお、報告時には個人情報・機密情報等は削除した上で報告していただいた。 
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図表 25 モデル事業を通じた利用実績（報告いただいた項目） 

＜買取の実績＞※買取方法（店頭買取／出張買取／宅配買取）別に報告 

・買取日    ：○月○日に買取 

・買取人数   ：査定の上、買取を実施した人数 

・買取品目・数量：買取した数量（品目別の数量・個数） 

・買取金額   ：品目別の買取金額（※可能であれば） 

・利用者の属性 ：性別、年代、住所など（※可能であれば） 

＜査定したが買取しなかった（できなかった）実績＞ 
・査定日    ：○月○日に査定（買取は実施しなかった）（※可能であれば） 

・査定人数   ：査定を実施した人数（※可能であれば） 

・査定品目・数量：査定したものの個数（品目別の数量・個数）（※可能であれば） 

・買取に至らなかった理由：買取対象外、査定結果に満足いただけないなど（※可能であれば） 

・利用者の属性 ：性別、年代など（※可能であれば） 

＜電話等での問合せ実績＞ 
・問合せ日   ：○月○日に問合せ（※可能であれば） 
・問合せ件数  ：電話・メール等で問合せがあった件数（※可能であれば） 
・問合せ内容  ：どのような問合せであったか（※可能であれば） 

注）下線は、各リユース事業者に共通して報告いただく事項。斜体は、可能な場合のみ報告いただいた事項。 

 

（2）リストに掲載した店舗の概要、広報・PR の実施概要 

1）リストに掲載した店舗の概要 

各モデル事業で作成したちらしに掲載したリユースショップの店舗数、主な取扱品目を図

表 26に整理する。いずれの地域も総合リユースショップを紹介している。大府市、世田谷区

では、住民の多様なニーズに対応できるよう、利用できるリユースショップをできるだけ多

く整理するという方針より専門リユースショップも合わせて紹介している。 

図表 26 リストに掲載した店舗の概要（店舗数と取扱品目） 
（単位：店舗数、括弧内は出張買取対応店舗数） 

 掲載 
店舗数計 

総合 
リユース 
ショップ※ 

専門リユースショップ 
衣料品 スポーツ

用品※※ 
携帯・ 

パソコン 
書籍 

大府市 12 (8) 7 (5) 1 (1) 1   - 3 (2) 

泉大津市 2 (1) 2 (1) - - - - 

明和町 1 (1) 1 (1) - - - - 

世田谷区 24 (3) 8 (3) 7   7   2   - 
※総合リユースショップは、電化製品、家具、生活雑貨、衣料品など複数の品目を取扱うリユースショップ。 

※※スポーツ用品は、具体的にはゴルフ専門店、釣具専門店。 
※※※宅配買取について、大府市では、総合リユースショップ２店、衣料品１店、 

世田谷区では総合リユースショップ１店、衣料品１店、携帯・パソコン２店が宅配買取を実施している。 
（詳細は、図表 30～図表 33を参照） 
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2）広報・PR の実施概要 

各モデル事業では、ちらしを配布するともとに、ウェブサイトでの事業紹介・ちらし掲示、

公共施設等へのちらしの設置、ポスター掲示などを行い、住民への広報・PR を図っている。 
ちらしの配布方法は、世田谷区は新聞折込で実施、世田谷区以外は全戸への配布を行って

いる。明和町では広報紙の配布と同時に各地区の区長を通じて各世帯に配布、大府市及び泉

大津市ではポスティングにて配布を行った。 
 

図表 27 広報・PR の実施概要 

 
ちらしの配布 ちらし以外の広報 

配布方法 配布部数 自治体 
ｳｪﾌﾞｻｲﾄ 

公共施設等

への設置 
ポスター

掲示 その他 

大府市 全戸配布 約 32,000 ○ ○ ○ 地元新聞への掲載 

泉大津市 全戸配布 約 37,000 ○ ○ ○ 広報紙への掲載、粗

大ごみ受付時の案内 

明和町 全戸配布 約 3,800 ○ ○ ○ 
広報紙への掲載、町

民向けメール配信 

世田谷区 新聞折込 約 264,000 ○ ○ ― メールマガジン、広

報紙等での情報発信 

 
 

（3）地域内事業者リスト方式の買取実績（概要） 

平成 24 年 1 月における、各モデル事業でのリユースショップの利用実績を図表 28に示す。

協力リユース事業者からの実績報告をもとに集計しており、買取または問い合わせを行った際

に、「ちらしを見た」と申告したもののみを対象としている。 
実際にはちらし等を見て利用した方の中でも、リユースショップ利用時にその旨を伝えてい

ないケースも少なからず存在すると考えられる。利用者にとっては、申告するメリット（例え

ば、特典、粗品プレゼントなど）があるわけではなく、積極的に申告してくれる方は一部に過

ぎないと想定される。（※別途実施するアンケート調査で補足予定） 
リユースショップからは、「例年に比べてちらしを配布した地域からの買取実績が多かっ

た」、「ちらし配布直後に問い合わせが増えた」といった意見も聞かれている。今後、前年度の

買取件数との比較や各店舗からのヒアリング等の定性的な情報により、買取実績の補足を行う

予定である。 
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図表 28 地域内事業者リスト方式での買取実績（平成 24 年 1 月までの実績） 
 買取実績 問い合わせ件数 買取点数 

愛知県大府市 4 件 1 件 146 点 

大阪府泉大津市 38 件 95 件 22 点 
群馬県明和町 11 件 8 件 75 点 
東京都世田谷区 9 件 3 件 32 点 
※詳細は、図表 30～図表 33を参照 

※※一部集計中の数値を含むため、今後変更される可能性がある。 

 
また、店舗取扱品目別の買取実績を図表 29に示す。総合リユースショップ以外もちらしで

紹介している大府市、世田谷区について、大府市では総合リユースショップ２件、書籍２件、

世田谷区では総合リユースショップ８件、衣料品１件となっている。 
 

図表 29 店舗取扱品目別の買取実績（内訳）（平成 24 年 1 月までの実績） 

 買取件数 
合計 

総合 
リユース 
ショップ 

専門リユースショップ 
衣料品 スポーツ

用品 
携帯・ 

パソコン 
書籍 

大府市 4 件 2 件 0 件 0 件 - 2 件 

泉大津市 38 件 38 件 - - - - 

明和町 11 件 11 件 - - - - 

世田谷区 9 件 8 件 1 件 0 件 0 件 - 
※詳細は、図表 30～図表 33を参照 

※※一部集計中の数値を含むため、今後変更される可能性がある。 

 

（4）各地域での買取状況（詳細） 

※一部集計中の数値を含むため、今後変更される可能性がある。 

① 愛知県大府市 

総合リユースショップ７店舗、衣料品１店舗、書籍３店舗、スポーツ用品１店舗を紹介し

ている。モデル事業を通じて、４件の買取が確認されている。買取が確認されたのは総合リ

ユースショップ２店舗、書籍１店舗であった。総合リユースショップでは店頭にて電化製品

２点（１件）の買取、出張にて農機具３点（１件）の買取、書籍では出張にて２件、143 点

の買取が確認されている。 
紹介している 12 店舗、いずれにおいても、店舗側からちらしを見たかどうかの確認は行っ

ておらず、あくまで利用者からの申告で把握できたものである。 
総合リユースのある店舗からは「例年に比べて大府市民からの買取が多かった。」との意見

も聞かれている一方、「あまり変化を感じられなかった」との意見もある。 
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② 大阪府泉大津市 

紹介している２店舗はいずれも総合リユースショップである。モデル事業を通じて、38 件

の買取が確認、うち出張買取は 10 件であった。ちらしを見た市民からの問い合わせは 95 件

であった。 
総合リユースの１店舗においては、利用者からの問合せ時に「どこでこの店を知ったか？」

という質問をしており、店舗側からの把握を試みている。同店からは「ちらし配布直後に、

ちらしを見て問い合わせした方から１日３～５件程度の問い合わせがあった。ただし、実際

の買取には至らなかったものが多い。また、ちらしの効果が徐々に薄れ、１月に入ると問い

合わせも減っていった。」との意見も聞かれている。 
 

③ 群馬県明和町 

紹介している店舗は総合リユースショップである。 
モデル事業を通じて 11 件の買取が確認されており、全てが店頭での買取である。生活家電

が１点、家具が 3 点、衣類が 35 点、生活雑貨が 29 点、がん具類が 5 点、その他が 2 点、合

計 75 点であった。また、問い合わせ件数は 8 件である。 
利用者からの問合せ時に、明和町民の方に対しては「どこでこの店を知ったか？」という

質問をしており、店舗側からの把握を進めて頂いている。 
 

④ 東京都世田谷区 

モデル事業を通じて、9 件の買取が確認された。買取が確認されたのは総合リユースショッ

プ２店舗、衣料取扱店１店舗であった。総合リユースショップでは出張買取が 8 件あり、タ

ンス、テーブル、衣装ケースなどの家具類が 13 点、バック、時計などの生活雑貨が 8 点、衣

類が５点、掃除機、ハロゲンヒーターなどの電化製品が 4 点、ベビーカーが１点の合計 31
点を買い取った。衣料取扱店では、店頭買取で衣類を 1 点買い取った。 
いずれの店舗においても、店舗側からちらしを見たかどうかの確認は行っておらず、あく

まで利用者からの申告のみである。 
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図表 30 大府市の実績（詳細） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

図表 31 泉大津市の実績（詳細） 
 

 
 
 
 
注）総合リユース A の 12 月実績は、11 月下旬の実績を含む。（事業期間は 12 月 1 日からであるが、ポスティングは 11 月下旬から実施。実際には 11 月下旬からちらしを見た方からの買取があった） 
 

図表 32 明和町の実績（詳細） 
 

 

 

１２月の買取実績 １月の買取実績 ２月の買取実績 期間合計

分類 サ-ビス内容 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ
店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数

A ● ● 0 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 - 0

B ● ● 0 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 - 0

C ● ● 1 1 0 - 2 2 0 - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

D ● ● ● 0 0 0 - 0 0 0 - 0 1 0 1 0 3 0 3 0 0

E ● 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0 0

F ● ● 0 0 0 - 0 0 0 - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

G ● 0 0 - - 0 0 - - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

衣
料
品

H ● ● 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0

I ● ● 0 0 0 - 0 0 0 - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

J ● ● 2 0 2 - 143 0 143 - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

K ● 0 0 - - 0 0 - - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

ス
ポ

L ● 0 0 - - 0 0 - - 1 0 0 - - 0 0 - - 0

3 1 2 0 145 2 143 0 1 1 0 1 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1 3 0 148 2 146 0 1

総
合

書
籍

小計

１２月の買取実績 １月の買取実績 ２月の買取実績 期間合計

分類 サービス内容 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ
店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数

A ● ● 30 25 5 - ※ ※ ※ - 77 5 0 5 - ※ 0 ※ - 18

B ● 3 3 - - 22 22 - - - 0 0 - - 0 0 - - -

33 28 5 - 22 22 0 - 77 5 0 5 - 0 0 0 0 18 0 0 0 - 0 0 0 - 0 38 28 10 - 22 22 0 - 95

総
合

小計

１２月の買取実績 １月の買取実績 ２月の買取実績 期間合計

分類 サービス内容 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ
店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数

総
合

A ● ● 4 4 0 - 21 21 0 - 7 7 7 0 - 54 54 0 - 1

4 4 0 - 21 21 0 - 7 7 7 0 - 54 54 0 - 1 0 0 0 - 0 0 0 - 0 11 11 0 - 75 75 0 - 8小計
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図表 33 世田谷区の実績（詳細） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注）総合リユース H は、同社引越サービスを利用した方のみ、買取・引き取りを実施。 
 
 

‐：集計対象外の項目 
※：データ集計中の項目 

 

 

１２月の買取実績 １月の買取実績 ２月の買取実績 期間合計

分類 サ-ビス内容 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ 買取成約件数 買取製品数 問合せ
店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数 （計） 店頭 出張 宅配 （計） 店頭 出張 宅配 件数

A ● ● 4 0 4 - 15 0 15 - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

B ● ● 4 0 4 - 16 0 16 - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

C ● 0 0 - - 0 0 - - 2 0 0 - - 0 0 - - 0

D ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

E ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

F ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

G ● 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0 0

H ● 0 - 0 - 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0 - 0 - 0

I ● 1 1 - - 1 1 - - 1 0 0 - - 0 0 - - 0

J ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

K ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

L ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

M ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

N ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

O ● ● 0 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 - 0 0

P ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

Q ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

R ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

S ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

T ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

U ● 0 0 - - 0 0 - - 0 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

V ● 0 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0

W ● 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0 0

X ● 0 - - 0 0 - - 0 0 0 - - 0 0 - - 0 0

9 1 8 0 32 1 31 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 1 8 0 32 1 31 0 3

総
合

衣
料
品

ス
ポ
ー

ツ
用
品

携

帯

P

C

小計
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４.１.２  市町村回収後選別方式について 

（1）利用実績の把握方法 

利用実績の把握は、リユース事業者が市のストックヤードにおいて買取・査定を実施する際

に行う。買取の頻度はストックヤードでの製品一次保管数に応じて柔軟に調整しており、おお

よそ 2 週間から 1 カ月程度間隔で実施した。 
リユース事業者はストックヤードでリユース品として買取可能かを判断し、実際に買い取っ

た点数が買取実績となる。 
秦野市の場合は、ストックヤードにおいて査定まで実施し、その場で買取金額を決定する。

綾部市の場合は、買取可能と判断したものを、一旦店舗に持ち帰り、査定の上、買取金額を決

定する。 
 

（2）市町村回収後選別方式の実施方法の整理 

1）連携した事業者の概要 

秦野市、綾部市のいずれもリユース事業者１社と連携して事業を実施した。買取対象とした

主な品目を図表 34に整理する。 
秦野市では、電化製品から家具、生活雑貨まで幅広く対象としている。綾部市では、主に電

化製品（家電、ゲーム機、オーディオ類）を対象とした。 
 

図表 34 連携事業者の主な取扱品目 

 家電製品 家具類 ゲーム機 スポーツ 
用品 生活雑貨 オーディオ 

秦野市 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

綾部市 ○ ‐ ○ ‐ ‐ ○ 

 

（3）市町村回収後選別方式の買取実績 

1）神奈川県秦野市 

秦野市では、これまでに２回の買取を実施している。 
買取できたものとしては、棚、カラーボックス、コンポ、扇風機など。買取できなかった

ものとしては、スキー、ゴルフ用品などが挙げられる。 
買取できなかったものを踏まえて、一次保管する製品の対象を継続的に見直している。 
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図表 35 第１回買取の概要（秦野市） 
買取実施日 平成 23 年 12 月 26 日（月） 
一次保管対象期間 12 月 19 日（月）～26 日（月）の 8 日間 
一次保管製品数 40 点 

うち、買取されたもの 25 点 
うち、買取できなかったもの 15 点 

買取価格 1,600 円 
 

図表 36 第２回買取の概要（秦野市） 
買取実施日 平成 24 年 1 月 31 日（火） 
一次保管対象期間 年始～1 月 31 日（火）まで 
一次保管製品数 9 点 

うち、買取されたもの 7 点 
うち、買取できなかったもの 2 点 

買取価格 1,400 円 
 

＜一次保管場所＞ 
 
 
 
 
 
 
 

＜買い取った製品例＞ 
 

 

 

 

 

 

 

＜買い取り不可の製品例＞ 
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2）京都府綾部市 

綾部市では、これまで３回の買取を実施している。買取できたものはオーディオ、プリン

タ、ゲーム機器、楽器など。買取できなかったものを踏まえて、取り置く製品を精査してい

る。 

図表 37 第１回買取の概要（綾部市） 
買取実施日 平成 23 年 12 月 27 日（火） 
一次保管対象期間 12 月 16 日（金）～27 日（火）まで 
買取製品数 25 点 
買取価格 1,660 円 

図表 38 第２回買取の概要（綾部市） 
買取実施日 平成 24 年 1 月 12 日（木） 
一次保管対象期間 年始～1 月 12 日（木）まで 
買取製品数 12 点 
買取価格 1,320 円 

図表 39 第３回買取の概要（綾部市） 
買取実施日 平成 24 年 2 月 13 日（月） 
一次保管対象期間 1 月 13 日（金）～2 月 13 日（月）まで 
買取製品数 13 点 
買取価格 -円（査定中） 

 
＜一次保管場所＞ 

 
 
 
 
 
 

＜買い取った製品例＞ 
 

 

 

 

 

＜買い取り不可の製品例＞ 
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４.２  モデル事業利用者、住民向けアンケート調査 

モデル事業の効果を測定するために、買取実績の把握に加えて住民向けアンケートを実施する。 
住民向けアンケートは、住民に向けて市町村が情報提供を行い、リユースショップの利用を呼

び掛けた地域内事業者リスト方式にて実施する。 
 

４.２.１  モデル事業利用者、住民向けアンケート調査の目的 

モデル事業を実施した市区町の住民を対象にアンケート調査を実施する。調査目的は、事業成

果・効果の把握および事業推進時の今後の課題・改善点等を明らかにすることとする。 
アンケートは、（１）モデル事業利用者向けアンケート（モデル事業期間中にリユースショッ

プに使用済製品を引き渡した住民を対象、店頭にて調査票を配布）と（２）住民向けアンケート

（モデル事業の利用の有無に限らず、郵送にて調査票を配布またはモニターを対象としたウェブ

アンケート）の２種類を実施する。 
 

４.２.２  モデル事業利用者向けアンケート（店頭配布）の概要 

モデル事業を通じてリユースショップを利用した住民に対してアンケート調査を実施し、利

用状況や満足度・課題等を把握する。 

（1）調査概要 

■調査対象：モデル事業期間中にリユースショップに使用済製品を引き渡した住民 
■調査方法：リユースショップに使用済製品を引き渡す際、調査票を手渡し、郵送回収 
■実施店舗数：35 店舗で実施 

（リストとして紹介した全 39 件のうち、宅配買取のみの４件を除く） 
■実施時期：モデル事業期間中に随時実施（平成 23 年 12 月～平成 24 年 2 月末まで） 
 

（2）設問項目 

モデル事業利用者向けアンケートの設問内容を図表 40に整理する。設問項目は、「①モデ

ル事業の認知機会・利用状況」、「②モデル事業の満足度及び課題」、「③その他」の３つに大

別される。 
 

図表 40 モデル事業利用者向けアンケート（店頭配布）の設問内容 
 設問内容 概要 

①認知機会・ 
利用状況 

モデル事業の認知機会の把握 ○モデル事業をどのように知ったのか。 

引渡品目の把握 ○どのような品目を引き渡したか。 
（家具／電化製品／衣類 など） 

②満足度及び 
課題 モデル事業の利用理由 

○なぜモデル事業を利用したのか。 
（行政の紹介だから／場所が近いから／引き渡

せる品目と分かったから など） 



- 38 - 

 設問内容 概要 
モデル事業が無かった場合の

取扱 
○モデル事業が無かった（知らなかった）場合、ど

のように処理をしていたか。 

モデル事業の満足度の把握 ○モデル事業利用時の工程ごと（受付時、リユース

品の受取時など）の満足度 

モデル事業の課題の把握 
○ちらし内容やリユースショップの対応の改善点

（掲載店舗数が増える／引取り品目が増える／

コンプラ体制の充実 など） 

③その他 
リユースの認知度の変化 ○モデル事業をきっかけとしてリユースの認知す

るようになったか。 

今後の利用意向 ○事業終了もリユースショップを利用したいか。 

 

４.２.３  住民向けアンケート（郵送またはウェブアンケート）の概要 

住民向けアンケートは、郵送アンケート、ウェブアンケート（モニターに対してインターネッ

トで調査）で実施する。郵送アンケートは大府市、泉大津市、明和町の３地域で、ウェブアン

ケートは世田谷区にて実施する。 
大府市、泉大津市では、住民 3,000 人を無作為抽出し、それぞれの市からアンケートを郵送

配布、郵送にて回収する。明和町では広報紙とともに、全世帯（約 3,800 世帯）に対してアン

ケートを手渡し（またはポスティング）で配布、郵送にて回収する。 
世田谷区では、インターネットモニターに対して調査を実施、モデル事業の認知状況を確認

するとともに、モデル事業を利用しなかった住民に対してもアンケートを実施する。 
 

（1）調査概要 

■調査対象：①モデル事業利用者（モデル事業を通じてリユースショップを利用した住民） 
②モデル事業未利用者（モデル事業を知っていたが利用しなかった住民） 
③モデル事業未認知（モデル事業を知らなかった住民） 

■調査方法：郵送（大府市、泉大津市、明和町） 
ウェブアンケート（世田谷区、インターネットモニターを対象に調査） 

■実施時期：平成 24 年 2 月に順次実施 
 

（2）調査設計の考え方 

郵送及びウェブアンケートのいずれも、①モデル事業を利用した人、②知っていたが利用

しなかった人、③モデル事業を知らなかった人のそれぞれを対象とする。設問の構成を図表 
41に示す。 
①モデル事業利用者（モデル事業を通じてリユースショップを利用した人）については、

店頭で配布するアンケートでの設問に加え、より詳細な利用実態を把握することを目的とす

る。また、リユースショップ利用時に店頭等で「ちらしを見た」と申告したかについても把

握を行う。 
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②モデル事業未利用者（モデル事業を知っていたが利用しなかった人）は、「なぜ利用しな

かったか」、「どうすれば利用するか」など、リユース推進時の課題・改善点を明らかにする

ことを目的とする。 
③モデル事業未認知者（モデル事業を知らなかった人）に対しては、どのような広報・PR

手段が良いか、知っていたとすれば利用したいと思うかなど、今後の利用意向を把握するこ

とを目的とする。 
 

図表 41 住民向けアンケートにおける設問構成 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（3）設問項目 

住民向けアンケート（郵送またはウェブアンケート）の設問内容を図表 42に整理する。①

モデル事業利用者、②モデル事業未利用者、③モデル事業未認知者に対して、それぞれ設問

を設定する。 
 

図表 42 住民向けアンケート（郵送またはウェブアンケート）の設問内容 
設問対象 設問内容 概要 

全ての方 モデル事業の認知及び 
利用状況の把握 

○モデル事業を知っているか。 
○モデル事業を利用したか。 

①モデル事業

利用者、 
②モデル事業

未利用者 

モデル事業の認知機会 ○モデル事業を知っているか。 

不用品発生の有無 ○事業期間中に不用品が発生したか 

モデル事業の認知 利用の有無

利用の意向 利用しなかった理由 利用するための条件

知っていた

知らなかった

利用したいと思った ＜選択肢＞
・機会がなかった
・面倒だった
・タイミングが合わなかった
・買取基準に合致しない
・運搬できなかった

＜選択肢（案）＞
・そもそもリユースショップ利用
・他の方法でリユース（CtoC）
・面倒だから
・ごみとして出せるから

＜選択肢＞
・ちらしの内容改善
（店舗数、品目、利用方法）
・リユース事業者のコンプラ
・手続きの簡素化
・出張買取の充実
・近隣店舗の紹介
・買取価格
・環境にやさしいことPR※知っていたら利用したいか？

・利用したいと思った
・利用したいと思わなかった
・分からない

利用実態（詳細）

※利用実態を詳細に把握
・利用内容（店頭/出張/宅配）
・利用時の満足度
・利用した理由
・事業の改善点/など

モデル事業利用した

利用したいと思わなかった

モデル事業利用しなかった

①モデル事業利用者

②モデル事業未利用者③モデル事業未認知者
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設問対象 設問内容 概要 

①モデル事業

利用者 

ちらし申告の有無 ○利用時にちらしを見たと言ったか 

リユースショップ利用回数 ○リユースショップを何回利用したか。 

不用品の引渡方法 ○どのような方法で引渡しを行ったか（店頭、出張、

宅配など） 

対象製品の不用となった理由 ○引き渡した製品がどうして不用となったのか。 

収入の利用方法 ○売却時の収入をどのように利用したか。 

モデル事業の利用理由※ 
○なぜモデル事業を利用したのか。 
（行政の紹介だから／場所が近いから／引き渡せ

る品目と分かったから など） 
モデル事業が無かった場合の

取扱※ 
○モデル事業が無かった（知らなかった）場合、どの

ように処理をしていたか。 

モデル事業の満足度の把握※ ○モデル事業利用時の工程ごと（受付時、リユース品

の受取時など）の満足度 

モデル事業の課題の把握※ 
○ちらし内容やリユースショップの対応の改善点 
（掲載店舗数が増える／引取り品目が増える／コン

プラ体制の充実 など） 

全ての方 今後の利用意向 ○事業終了もリユースショップを利用したいか。 
※印は、店頭で配布するアンケート調査と共通の設問（図表 40）。 
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４.３  協力いただいたリユース事業者向けアンケート調査・インタビュー調査 

本モデル事業に協力いただいたリユース事業者に対してアンケート調査（必要に応じてイン

タビュー調査）を実施する。 
実際にモデル事業を通じて、どのような成果があり、運営上どのような課題があったか、今

後市町村と連携する事業があれば連携したいかどうかなど、把握する。 
 

（1）調査概要 

■調査対象：本モデル事業に協力いただいたリユース事業者 
■調査方法：郵送またはメールにてアンケート配布 
      必要に応じてインタビュー調査を実施 
■実施時期：事業期間終了時または終了近くに実施（平成 24 年 2 月末～3 月上旬頃） 
 

（2）調査項目 

協力いただいたリユース事業者向けのアンケートの設問内容を図表 43に整理する。実際に

協力いただいた上での、モデル事業の効果、運営上の課題、今後の意向などについて把握を

試みる。 
 

図表 43 協力いただいたリユース事業者向けアンケートの設問内容 
設問内容 概要 

モデル事業期間中の買取実績 ○前年度買取実績、売上実績との違いはあるか。 
 （買取実績/売上実績/問い合わせ数など） 

モデル事業への参画理由 ○どのような理由で、モデル事業に参画したのか。 
（買取量及び販売量の増加／認知度向上 など） 

モデル事業の効果 ○モデル事業参画により事業者が達成できたと考えられることは

ないか。（買取・売上の増加／市民への認知度向上 など） 

運営上の課題 ○モデル事業を運営する上でのどのような課題があったか。 
（市町村との調整／従業員への教育 など） 

今後の市町村との連携意向 ○今後の市町村との連携を続ける意向はあるか。 

※回答いただいたアンケートをもとに、インタビュー調査も実施予定。 

（以上） 


