
（株）ビックカメラについて

１．事実関係

＜福岡市店舗＞

○ ビックカメラ天神店（パソコン館天神を含む）は、平成13年４月から平成15年12月ま

でに排出者から引き取った廃家電のうち1,331台（テレビ632台、エアコン262台、冷蔵

庫278台及び洗濯機159台）を製造業者等に引き渡していなかった。

○ これは、廃家電の収集運搬を受託していた業者が、その収集運搬を他の業者に再委託

し、その業者が、廃家電を製造業者等に引き渡していなかったことによる。

○ ビックカメラは、昨年12月に収集運搬業者から報告を受け後、当局に相談の上、放置

されていた廃家電の処理を指示する等の対応を行った。

○ 1,331台につき、排出（消費）者への返金手続きを行っている。

＜福岡市以外の店舗＞

○ 福岡市以外の店舗において、平成15年12月までに引き取られた約40万台のうち581台

について、家電リサイクル券の回付が確認されていなかった。

東京商品センター管理分17店舗 386台

（東京都12店舗、神奈川県３店舗、埼玉県１店舗、群馬県１店舗）

大阪商品センター管理分（なんば店） 188台

札幌店 3台

名古屋駅西店 4台

合計 581台（20店舗）

○ 収集運搬業者に確認したところによれば、これらの中には

・ 収集運搬業者が家電リサイクル券を紛失したため、郵便局で別途家電リサイクル券

を購入し、製造業者等に引き渡したもの

等が含まれているとのことである。

○ 581台につき、排出（消費）者への返金手続きを行っている。

２．会社概要

設立：１９７８年５月

代表者：代表取締役 新井 隆司

本社：豊島区西池袋１－２９－３

資本金：１０億５，０００万円

売上高：４，２４３億円（平成１５年８月期・グループ合算）

従業員数：２，８１７名（平成１５年１２月現在）

店舗数：全２２店舗


