
（株）ヨドバシカメラについて

１．事実関係

＜福岡市店舗＞

○ ヨドバシカメラマルチメディア博多店（平成14年11月開店）は、平成14年11月から平

成15年12月までに排出者から引き取った廃家電のうち1,311台（テレビ585台、エアコン

248台、冷蔵庫182台及び洗濯機296台）を製造業者等に引き渡していなかった。

、 、○ これは 廃家電の収集運搬を受託していた業者がその収集運搬を他の業者に再委託し

さらにその業者が別の業者に再々委託していたところ、その業者が、廃家電を製造業者

等に引き渡していなかったことによる。

○ ヨドバシカメラは、昨年12月に収集運搬業者から連絡を受けながら、当局への報告等

の対応を行わなかった。

○ 1,311台につき、排出（消費）者への返金手続きを行っている。

＜福岡市以外の店舗＞

○ 福岡市以外の店舗において、平成15年12月までに引き取られた約50万台のうち7,722

台について、家電リサイクル券の回付が確認されていなかった。

新宿西口店 2,358台 新宿東口店 150台

大ガード店 82台 錦糸町店 606台

上野店 221台 町田駅前店 598台

八王子店 122台 川崎店 538台

横浜駅前店 333台 京急上大岡店 496台

千葉店 205台 新潟店 55台

郡山駅前店 21台 仙台店 363台

札幌店 299台 大阪梅田店 1,275台

合計 7,722台（16店舗）

○ 収集運搬業者に確認したところによれば、これらの中には

・ 収集運搬業者が家電リサイクル券を紛失したため、郵便局で別途家電リサイクル券

を購入し、製造業者等に引き渡したもの

等が含まれているとのことである。

○ 7,722台については、返金対象者が確定したものから、排出（消費）者への返金手続

きを行っている。

２．会社概要

設立：１９６０年４月

代表者：代表取締役 藤沢 昭和

本社：新宿区北新宿３－２０－１

資本金：８，８００万円

売上高：５，１５９億円（平成１５年３月期）

従業員数：２，０６０名（平成１５年１月現在）

店舗数：全１７店舗


