
エコポイント制度における商品交換と業務フロー

交換商品
⑥ 商品提供証明

⑨ 商品代金等（ポイント原資）の振込 ※3

提供事業者

④ 交換申請

⑥ 商品提供証明
の提出・請求
（配達証明等） ※2

① 事業者の登録
商品リストの登録

データの
送付

⑤ 交換商品
の提供 ※1

ポ

②交換商品の告知

申請者

（消費者）

エコポイント

事務局

③ 交換申請

⑩ 残りのポイント数の通知（ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ、はがき） ※4

⑦ 請求内容
の報告

⑧ 請求内容
の承認 ※1） 交換商品を窓口で引渡す場合、引渡しが可能になった時点で、はがき・メール等で申請者

への通知をお願いします。

※2） 運用上は発送番号や引き換え券番号をもって証明書類とする等、受け渡し方法によって基金
提出いただく証明書類を決定いたしますが、政府及び基金から商品交換に関する情報開

示請求があった場合には、消費者の受け取りを証明する書類を提出していただきます。

※3） エコポイント1点＝1円換算で振込みを実施します。

※4） インターネット申請でない場合、残りポイントがゼロの場合は、残りポイントの通知はいたしません。

基金
（エコポイント原資（国から

の補助金）を管理）


