
 

 

 

オンライン利用率引上げに係る基本計画（令和３年 10 月 29日） 

 

府省名 環境省 

対象事業名 公害健康被害の補償等に関する法律に基づく

療養手当等の請求 

 

１．対象手続一覧 

手続ＩＤ 手続名 手続類型 手続主体 
手続の 

受け手 

総手続件数 

(令和元年度) 

オンライン 

手続件数 

(令和元年度) 

オンライン

利用率 

(令和元年度) 

オンライン 

利用率目標 

取組期間 

(達成期限) 

43328 公害医療機関の診

療報酬の請求 

申請等 民間事業

者等 

地方等 約 10 万件 0 件 

 

0％ 今年度中に

自治体に確

認し、検討

の上記載す

る。 

今年度中に

自治体に確

認し、検討

の上記載す

る。 

43336 療養手当の請求 申請等 国民等 地方等 約 170000件 0 件 0％ 今年度中に

自治体に確

認し、検討

の上記載す

る。 

今年度中に

自治体に確

認し、検討

の上記載す

る。 

          

          

別紙１－②＜様式１＞ 



 

 

          

          

          

          

※オンライン利用率目標・取組期間の設定は事業内の主要手続のみとする。 

  



 

 

２．対象事業の概要 

 

・公害医療機関の診療報酬の請求：公害による疾病について診察等を行った医療機関等から診療報酬の請求があったときは、都道府県知事等が、当

該請求に係る診療内容及び診療報酬を審査して、診療報酬の額を決定し、これを支払うもの。 

・療養手当の請求：都道府県知事等から公害認定を受けたものが、公害による疾病について療養を受けており、かつ、その病状が政令で定める程度

であるときは、都道府県知事等が、被認定者の請求に基づき、病状の程度に応じた政令で定める額を支給するもの。 

 

 

３．対象事業のオンライン化の状況（対象事業自体がオンライン化未実施の場合は、オンライン化までのスケジュールを記載） 

 

 

・公害医療機関の診療報酬の請求：今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

・療養手当の請求：今年度中に自治体に向け、療養手当申請をメール受付にても認める旨周知を行う（①）。 

 

 ※公害事務のシステム等を構築・運用することは、かかる作成及び維持コスト等の観点から難しく、実施可能なオンライン化は上記①のみ。なお

公害医療機関の診療報酬の請求については省令で様式等が定められておりオンライン化を行う場合には省令改正の検討が必要。また、公害事務

は自治体に事務を下ろしているため、メール受付が可能かどうかは自治体によって異なる。 

   

  

 

 

  



 

 

４．手続の概要、目標値、課題、アクションプラン 

＜4－1＞ 

手続名 

 

 

各手続の 

概要 

【概要】 

 公害による疾病について診察等を行った医療機関等から診療報酬の請求があったときは、都道府県知事等が、当該請求に係る診

療内容及び診療報酬を審査して、診療報酬の額を決定し、これを支払うもの。 

【年間総手続件数（令和２年度）、 オンライン利用率（令和２年度を含む過去５年間）】 

・年間総手続件数：約 10万件 

・オンライン利用率：０％ 

・公害医療機関の診療報酬の請求 

 



 

 

オンライン

利用率目標・

取組期間と

設定の考え

方 

（主要な手

続について

目標設定）※

調査中の場

合でも想定

目標値を記

載 

【目標】 

 

【取組期間（達成期限）】 

 

【目標・期間設定の考え方】 

・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

  

・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 



 

 

オンライン

利用率を引

き上げる上

での課題と

課題解決の

ためのアク

ションプラ

ン① 

 

課題 ・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

中間 KPI 【目標・達成期限】 

【KPI の定義】 

アクション

プラン a 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン b 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン c 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

  

 今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 



 

 

オンライン

利用率を引

き上げる上

での課題と

課題解決の

ためのアク

ションプラ

ン② 

課題 今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

中間 KPI 【目標】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【KPI の定義】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン a 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン b 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン c 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

  



 

 

オンライン

利用率を引

き上げる上

での課題と

課題解決の

ためのアク

ションプラ

ン③ 

課題 今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

中間 KPI 【目標】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【KPI の定義】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン a 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン b 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン c 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

  



 

 

オンライン

利用率を引

き上げる上

での課題と

課題解決の

ためのアク

ションプラ

ン④ 

課題 今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

中間 KPI 【目標】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【KPI の定義】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン a 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン b 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン c 

【取組内容】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 



 

 

＜4－2＞ 

手続名 

 

療養手当の請求 

各手続の 

概要 

【概要】 

都道府県知事等から公害認定を受けたものが、公害による疾病について療養を受けており、かつ、その病状が政令で定める程度で

あるときは、都道府県知事等が、被認定者の請求に基づき、病状の程度に応じた政令で定める額を支給するもの。 

 

 

【年間総手続件数（令和元年度）、 オンライン利用率（令和元年度を含む過去５年間）】 

・年間手続件数：約 170,000 件 

・オンライン利用率：０％ 

 



 

 

オンライン

利用率目標・

取組期間と

設定の考え

方 

（主要な手

続について

目標設定）※

調査中の場

合でも想定

目標値を記

載 

【目標】 

 

【取組期間（達成期限）】 

 

【目標・期間設定の考え方】 

・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

  

・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 
 

・オンライン利用率 記載無し（療養手当の請求） 
 



 

 

オンライン

利用率を引

き上げる上

での課題と

課題解決の

ためのアク

ションプラ

ン① 

 

課題 ・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

中間 KPI 【目標・達成期限】 

【KPI の定義】 

アクション

プラン a 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン b 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン c 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

  

 ・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 



 

 

オンライン

利用率を引

き上げる上

での課題と

課題解決の

ためのアク

ションプラ

ン② 

課題 ・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

中間 KPI 【目標】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【KPI の定義】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン a 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン b 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン c 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

  



 

 

オンライン

利用率を引

き上げる上

での課題と

課題解決の

ためのアク

ションプラ

ン③ 

課題 ・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

中間 KPI 【目標】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【KPI の定義・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン a 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン b 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン c 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

  



 

 

オンライン

利用率を引

き上げる上

での課題と

課題解決の

ためのアク

ションプラ

ン④ 

課題 ・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

中間 KPI 【目標】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

【KPI の定義】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン a 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン b 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

アクション

プラン c 

【取組内容】・今年度中に自治体に確認し、検討の上記載する。 

 

【取組期限（期間）】・記載無し 

 



 

 

 

５．スコアカードの更新頻度と公表方法 

・今年度中に検討し記載する。 

 

 

 

 

 

 

６．利用者目線での第三者チェックの方法と時期（少なくとも年に１回チェックを受け、チェックの概要等については公表する） 

・今年度中に検討し記載する。 

 

 

 

 

 

７．基本計画の見直し 

 

 

 

 

 

 

今年度中に検討し記載する。 
 


