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」
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サステナビリティ推進部 / 楽天技術研究所 未来店舗デザイン研究室

EARTH MALL with Rakuten 編集長
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サステナビリティ
推進部

• 社会的責任（CSR）
• 社会貢献活動

• SDGs
• 環境・社会・経済
• ESGレポーティング

楽天技術研究所
未来店舗デザイン研究室
• テクノロジー×社会課題
• 楽天×店舗×未来

自己紹介
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質問です
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これらのマーク
一つでも
知ってる方
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これらのマーク
ついてる商品

先月買った方
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出典）「倫理的消費」調査研究会 取りまとめ ～あなたの消費が世界の未来を変える～ 平成２９年４月「倫理的消費」調査研究会

Q: あなたはエシカルな商品を買ったことがありますか。

買
っ
た
こ
と
あ
る

買
っ
て
み
た
い

ど
う
で
も
い
い
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買いたいけど
行動に至らない

なぜ？
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仮説１）：
買いにくいから
• ラベルが探す軸に
なってない

• そもそもどこで買
えるか不明
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スローガン

「未来を変える買い物を。」

商品

• 国際認証を受けた商品が買える

• キュレーターの皆様が選んだ商品が買える

記事

• サステナブルな商品やライフスタイルを知る
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これらのマーク
ついてる商品

が買えます
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https://event.rakuten.co.jp/earthmall/

https://event.rakuten.co.jp/earthmall/
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仮説２）：
敷居が高そう
• 環境？社会？サス
テナビリティ？

• 意識高いなあ
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https://event.rakuten.co.jp/earthmall/

https://event.rakuten.co.jp/earthmall/
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結論：
着目した行動
• ラベル付きの商品（環境に配慮した
商品）を買う

行ったこと
• 商品を集めて買いやすくした
• 意識のハードルを下げた
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店舗数

商品数 億

楽天市場






