
     台

３２０－Ｅ１ ３２０キャタピラー

改善措置対象車の車台番号
及び 製作年月日

HEX00142 ～ HEX21342
2017年10月17日 ～ 2020年 9月 3日

改善措置
対象車の台数

    2365 台

     台

     台

市場からの情報による。

特定特殊自動車使用者に周知
させるための措置

弊社の販売店よりダイレクトメール若しくは電話にて周知する。

車名 型式
呼称

（カタログ名）

発見の動機 

備考

令和３年 ９月 ９日

特 定 特 殊 自 動 車 改 善 措 置 届 出 一 覧 表

改善措置届出日：令和３年 ９月 ８日

58

不具合の部位
(部品名称)

届出者の氏名又は名称

エンジン制御装置（排気温度制御(Thermal Management)機構）

キャタピラージャパン合同会社 問い合わせ先：
Japan & ANZP Area Team
  　      TEL：078-556-6141

改善措置 届出番号 改善措置 開始日 

軽負荷作業において排気温度がSCR触媒を活性化させるに至るまで充分に上
がらない状態が継続した場合、噴射された尿素水が十分に使用されず後処
理装置内で堆積物として形成され、その状態をNOx変換効率低下として検知
する結果、稼動制限がかかるおそれがある。

基準不適合状態にあると認め
る構造、装置又は性能の状況
及びその原因

改善措置の内容 軽負荷作業においても噴射された尿素水を有効活用できる排気温度に維持
できる様、排気温度制御機構(ソフトウェア)の一部を変更する。

不具合件数 事故の有無 なし５７ 件 

(計1型式) (計 1 車種)
(製作期間の全体の範囲)

2017年10月17日 ～ 2020年 9月 3日
(計 2365 台)


