
NO. 質問 回答

1

障害・問い合わせの状況について令和７年度の件数と概況をご教示

ください。

令和７年度の障害・問い合わせの状況は０件です。

構成に変更はございません。詳細は以下をご覧ください。

3

別添４　28ページの表17-1運用作業一覧 No.17に「ヘルプデスクを

設け」とありますが、電話対応の有無、専用電話の設置の有無をご

教示ください。

現時点ではほとんど問い合わせ等が来ていないため、実質的にあまり機能していませんが、基本的にはメールベース

の対応で良いと考えております。（専用電話の設置は想定しておりません。）

4

上記に続きヘルプデスクの対応日、時間（平日 9:00～17:00など）を

ご教示ください。

同上です。特段「ヘルプデスク」という形での対応は不要と思いますが、メールでの問い合わせがあった場合は３営

業日以内をメドにご対応いただけますと幸いです。

5

別添２　18ページの（オ）に、「脆弱性診断の実施、検出された脆

弱性への対応を行うこと。」とありますが第三者による脆弱性診断

は必須でしょうか。

現時点では積極的に第三者によって脆弱性診断をしていただくことは想定しておりません。一方で業務を行う中で脆

弱性が認められた場合は適宜対応いただきたいと存じます。

6

開発環境の構築手順書（もしくは開発環境そのもの）については受

注後提供されると考えてよいでしょうか。

ご認識のとおりです。

7

v仕様書 p.160

　第１７章 教育に関する事項

　1.教育対象者の範囲、教育の方法

　表 16-1 教育対象者の範囲、教育の方法の定義表

・集合研修は、現地へ出向かず、ZOOM等によるオンライン教育と

することが可能でしょうか。

ZOOM等によるオンライン形式の実施で問題ございません。

8

仕様書 p.160

　第１７章 教育に関する事項

　1.教育対象者の範囲、教育の方法

　表 16-1 教育対象者の範囲、教育の方法の定義表

・集合研修の現地での実施が必要な場合、バーゼル法等説明会を実

施する全国9箇所の住所または最寄り駅を教えてください。

７で回答のとおり、オンライン形式で結構です。

質問回答

別添４　18ページにソフトウェアの構成の記載がありますが、構成

に変更はありますでしょうか。最新のソフトウェア構成、バージョ

ン情報をご教示ください。

2


