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■社 名 ：ウエルシア薬局株式会社

■住 所 ：東京都千代田区外神田2-2-15 

■事業内容：調剤併設型ドラッグストアチェーン展開

■資本金 ：1億円（2023年2月末）

■店舗数 ：2,200店舗（2024年2月末）

■売 上 ：971,031百万円（2023年2月期）

ウエルシア薬局 会社概要

※1,144,278百万円（2023年2月期ウエルシアホールディングス株式会社）

調剤薬局ドラッグストア 地域協働活動

健康生活品提供・栄養相談 服薬指導・健康相談 協働による社会課題解決
管理栄養士 薬剤師

健康維持・増進 疾病・介護予防

薬剤師
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■ウエルシア薬局が推進する3つの協働活動
多主体協働による3つの地域協働活動

地域共生社会の形成・実現に向けた協働活動の実践

「ウエルカフェ」の利活用
健康増進（疾病・介護予防）活動、地域課題（孤立、コミュ
ニティ衰退、買い物困難、デジタルデバイド等）解決活動の
「場」として協働による取り組み、クーリングシェルター

地域活動への協働参加
ヒューマンリソース（＝薬剤師、管理栄養士）による店舗近
隣地区における各種交流サロン等への参加（健康講座の講師
や測定会の開催等）

移動販売事業の推進
買い物困難地域の地域住民への生活必需品の提供、健康増進
とコミュニケーション促進活動（地域コミュニティづくり）を
目的とした移動販売車の巡行
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『ウエルカフェ』とは

公益活動を行う行政機関、社会福祉法人ならびに地域市民の利益に寄与することを目
的とし、社会的課題の解決に取組む、自主的、主体的に地域貢献活動を行う非営利団
体（市民団体およびNPO法人）や市民が活動する「場」として無償提供するスペース

0健康増進、福祉、文化活動などの地域活動を行なう場
 

＋休憩の場 井戸端会議の場

®

『ウエルカフェ』＝ 店舗内に設置したフリースペース
®®
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『ウエルカフェ』仕様
®

●広さ：２０㎡～3０㎡

●座席：１２席 ～ １６席

●設備：モニター、電源、

手洗台、掲示ボード

パンフレットスタンド
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『ウエルカフェ』設置店舗数

店
（2024/2/29現在）
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一般介護予防事業 認知症総合支援事業生活支援体制整備事業

●介護予防教室
●健 康 体 操
●介護相談会

●居場所づくり
●買い物支援
●担い手（住民）会合

●認知症カフェ
●認知症サポーター

養成講座

■高齢者へ向けた自治体との協働取組

『ウエルカフェ』における地域との協働活動
®
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栄養サロン健康測定会

子育て応援講座

■薬剤師・管理栄養士及び多主体協働によるウエルカフェの取組事例

『ウエルカフェ』利用事例

メイクセミナー オレンジカフェ脳トレ教室

ス マ ホ 教 室運動サロン
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■自治体との協働による取組①■
【静岡県島田市とのクーリングシェルターへの取組】

8

①『ウエルカフェ』による活動

2023年7月20日より公共施設１３カ所のロビー及び市内のウエルシア薬局４店舗内の
地域協働コミュニティースペース「ウエルカフェ」を「夏の涼み処」として一般開放。
実施期間 令和5年7月20日～9月30日
利用時間 原則午前8時半～午後5時15分

ウエルカフェを「夏の涼み処」として日頃より開放する事により
緊急暑熱避難施設としての住民周知がはかれ、避難が必要な際も地域住民が戸惑う事無く避難が出来る

プレスリリースのタイミングを合わせる事で
住民周知に繋がる取組

島田市と同時リリース

自治体と同じツールを使用、開放時間を公共施設と
合わせる事により住民が安心して利用できる
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■自治体との協働による取組②■
【取組事例】
自治体の啓発ポスター等を店頭入口及びウエルカフェ入口に掲示
地域住民へ呼びかけを行う。

9

大阪府「クールオアシスプロジェクト協力施設、埼玉県「まちのクールオアシス」への登録など全国８４自治体
256店舗のウエルカフェを協働取組として地域の避暑施設として開放
※自治体との連携をしていない約200店舗のウエルカフェにおいても「夏のお休み処」として開放

山梨市大阪府

①『ウエルカフェ』による活動
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10

②調剤待合室を活用した啓発活動

■調剤待合室を活用した取組■
【取組事例】
調剤待合室を常時開放し休憩の場の提供、「高齢者のための熱中症対策」の
ポスター・冊子を設置し高齢（65歳以上）を主体に熱中症予防の呼びかけを行う。

地域住民へ向け薬剤師が
熱中症の啓発

啓発内容を記録へ残し薬剤師の地域活動として
地方厚生局へ提出
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③移動販売を活用した啓発活動

■移動販売車を活用した取組■
【取組事例】
全国にて運行している移動販売車に搭載しているサイネージを活用
※2024年2月末現在15自治体17台運行

近隣に店舗が無く、情報の少ない地域においても,熱中症への啓発・啓
蒙を通し健康増進に寄与。遠隔による薬剤師への健康相談も可能

愛知県岡崎市 移動販売車
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■熱中症対策におけるドラッグストアの役割■

12

④地域における熱中症対策としての役割

①経口補水液を始めとした多種多様な熱中症対策商品を
取り扱っている

②薬剤師・管理栄養士等の専門職を有しており、相談はもちろん
日頃より専門知識を活用した健康情報の提供が可能

③地域住民の生活の一部として日頃より利用している為
住民の来店障壁が無い
※年中無休・深夜営業・24時間営業により地域の健康ステーションとしての役割

④地域住民が気軽に利用できるウエルカフェを有している
※全国465店舗に設置、今後も拡大予定

休憩スペースを有しているドラッグストアはクーリングシェルターとして非常に有益であると考える
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