
NO. 質問 回答

1

要件定義書作成支援、基本設計書作成等々、仕様書上遂行業務とし

て定義されているが、関連する成果物自体は設計書となっている。

基本設計書の入力情報として、要件定義書が位置づけられるが、貴

省における要件定義作成の計画・スケジュール感をご教示いただき

たい。

9月上旬での要件定義書の完成を想定しています。

2

テストユーザの数として30ユーザ程度が定義されている。

プロジェクト開始当初より30ユーザは不要であり、プロジェクト開

始において計画されるスケジュールを元に、テストフェーズより手

配できれば充足すると想定しているが、その認識で問題ないか。

ご認識のとおりでございます。

ユーザーテストは次期臨時国会おいて検証を想定しています。

3

実装支援となっているが、弊社が想定すべき支援とは具体的にどの

ような業務を指し示すか。

実装自体は、貴省における要件定義を経て基本設計を作成の上、貴

省にて実装実施いただくという認識でよいか。

職員側に実装の経験が無いことから、プロトタイプを構築いただい

た上で、ハンズオンしながらの実装要領の教育、教育資料の提供、

職員側からの実装に対する問合せ対応、実装後の改善アドバイス及

び具体的実装方法の提供を想定しています。

4

データ移行について、「当該システムよりのデータ移行」準備につ

いての言及があるが移行先のシステム・環境想定をご教示いただき

たい。

本件は本格導入前の調査段階であり移行先のシステムは現段階未定

であるが、本格導入にあたり移行が必要な場合は、移行先のシステ

ムへのデータ移行を想定したデータベースのエクスポート支援を想

定しています。

5

仕様書.pdf　３．業務の内容

(1)～(8)までの各業務について、契約開始から終了(3月末までの間)

で指定月に対応しなければならないような物はございますでしょう

か？例)担当者様の業務都合につき、要件定義支援は〇月までなど

9月上旬での要件定義書の完成を想定しています。

6

３．業務の内容　（１）環境省担当官との打合せ及び課題整理

ヒアリングは、Web会議等も活用しながら、極力対話形式で行うも

のとする。と御座いますが、対話時の交通費は別途ご請求とさせて

いただいても差し支え御座いませんでしょうか？

交通費も当該業務に含まれております。基本的にWeb会議を用いて

ヒアリングの実施を想定しております。

7

３．業務の内容　（２）要件定義作成支援

具体的な作業内容として、要件定義書の作成は貴省にて実施いただ

き、弊社は技術的知見を用いたアドバイスを行う形と理解して差し

支え御座いませんでしょうか？

ご認識のとおりでございます。

8

３．業務の内容　（３）環境構築

環境構築にあたり、弊社よりインターネット経由での接続による対

応は許容されますでしょうか？

当省のセキュリティ部門と相談の上、対応を検討させていただきま

す。

9

３．業務の内容　（３）環境構築

弊社作業用ライセンスのご用意をお願いさせていただく形となりま

すが、差し支えございませんでしょうか。

差し支えございません。

10

３．業務の内容　（３）環境構築

インターネット経由での接続を許容される場合、セキュリティ関連

の設定において、弊社からの接続用にグローバルIPの設定等をご相

談させていただく可能性が御座います。予めご了承いただけますで

しょうか。

承知いたしました。

11

３．業務の内容　（５）実装支援

具体的な作業内容として、実装作業の主体は貴省にて実施いただ

き、弊社は技術的知見を用いたアドバイスやサンプルの作成に留ま

る形と理解して差し支え御座いませんでしょうか？

職員側に実装の経験が無いことから、プロトタイプを構築いただい

た上で、ハンズオンしながらの実装要領の教育、教育資料の提供、

職員側からの実装に対する問合せ対応、実装後の改善アドバイス及

び具体的実装方法の提供を想定しています。

12

３．業務の内容　（６）デジタルツールの試運用

今年度の利用ユーザー数は30名ということですが、ライセンス代金

の精算は毎月行うことは可能でしょうか？それとも請負契約と同様

に来年3月末で締めて御請求となりますでしょうか？

ライセンス代金も当該業務に含まれております。そのため、来年3

月末のご請求となります。

13

３．業務の内容　（６）デジタルツールの試運用　②

具体的な作業内容として、実装作業の主体は貴省にて実施いただ

き、弊社は技術的知見を用いたアドバイスやサンプルの作成に留ま

る形と理解して差し支え御座いませんでしょうか？

試運用を踏まえたデジタルツールの改善・機能追加等につきまして

は、ご認識のとおりでございます。

質問回答



14

３．業務の内容　（７）ユーザー教育　②

説明会の実施形態。回数。参加人数等、想定をご教示いただけます

でしょうか。

WEB会議において、１～２回程度の実施を想定しております。

詳細については、環境省担当官と協議の上で決定させていただきま

す。

15

３．業務の内容　（８）データ移行支援準備

移行対象のデータ種別、おおよそのデータ件数をご教示いただけま

すでしょうか。

本件は本格導入前の調査段階であり移行先のシステムは現段階未定

であるが、本格導入にあたり移行が必要な場合は、移行先のシステ

ムへのデータ移行を想定したデータベースのエクスポート支援を想

定しています。

16

５．成果物

各成果物について指定のFMTはございますでしょうか？

報告書のフォーマットについては、仕様書のとおりになります。

その他のフォーマットについては、指定はございません。環境省担

当官と協議の上で決定させていただきます。


