
NO. 質問 回答

1

・仕様書「３．業務の内容」について
既読機能について弊社選定予定の製品におけるリアクション機能で
代替可能でしょうか。リアクション機能はFacebookなどでいう「イ
イね」と同じようなイメージです。通常の既読機能ではメッセージ
を展開した瞬間に既読となりますが、弊社選定予定の製品は既読機
能を製品コンセプト上設けておらずリアクション機能を採用するこ
とで本当にメッセージを確認してくれたかを確認できます。

既読機能は、メッセージを展開したかどうか瞬時に確認することが
できますが、リアクション機能では、利用者に毎回リアクションを
求めることで負荷がかかることや、リアクションによる通知で業務
に支障が出ることが想定されるため、代替不可能と考えます。

2

・仕様書「３．業務の内容」について
予定共有表について既に導入済みのメールソフトもしくはグループ
ウェアが存在する場合、既存のサービスをモバイルでも利用できる
ようにすることが望ましいと考えております。上記より予定共有表
の機能を削除頂くことは可能でしょうか。

セキュリティ上、既存のサービスをモバイルで利用する予定はあり
ません。その為、ビジネスチャットツールの利用者間でのみ共有す
る予定表が必要となることから、予定共有表の機能を削除すること
はできません。

3

・仕様書「３．業務の内容」について
モバイル端末の推奨環境についてAndroid OS 8.0 以上、iOS 14.5 以
上で許容頂けますでしょうか。

モバイル端末は、BYODにより実施することから、幅広い端末に対
応する必要があるため、Android OS 6.0 以降およびiOS 12以降の端
末としております。
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