
 

 

令和２年２月 17 日 環境省 

１．关于新型冠状病毒 
据报告，中华人民共和国湖北省武汉市等地发生新型冠状病毒(COVID-19)相关的肺炎。
发病后或出现发热、咳嗽等呼吸器官症状，据说老年人和有基础疾病的人也有恶化的情
况。 

２．关于对策要点 
频繁地用流水和肥皂洗手。尤其是在外出后，咳嗽后，在接触口腔、鼻子、眼睛等之

前要彻底洗手。 
另外，咳嗽的时候遵守用纸巾捂住口、鼻等的咳嗽礼仪，为了保护和预防感染周围的

人，要戴上防护口罩，避免去人多的地方。 
 
３．如果您有发烧等症状，请咨询医疗机构 
・如果感冒或发烧症状持续37.5°C或4天以上 

*对于老年人，如果上述症状持续超过2天 

・如果您身体不适或呼吸困难 
※请在咨询前致电医疗机构 

您可以在此站点上找到外语医疗机构→ 
 

４．如果需要帮助，请拨打此号码 
①领事保护与服务24小时热线：  

+86-10-12308、+86-10-59913991 
            邮箱：lss@mfa.gov.cn 
②旅客咨询热线 
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