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	１．自家用電気工作物設置者を対象とした掘り起こし調査の実施について
	（３）各都道府県市の掘り起こし調査内容、進捗率及び掘り起こし調査完了日について
	○自家用電気工作物設置者を対象とした掘り起こし調査（１/５）
	○自家用電気工作物設置者を対象とした掘り起こし調査（２/５）
	○自家用電気工作物設置者を対象とした掘り起こし調査（３/５）
	○自家用電気工作物設置者を対象とした掘り起こし調査（４/５）
	○自家用電気工作物設置者以外を対象とした掘り起こし調査（１/３）
	○自家用電気工作物設置者以外を対象とした掘り起こし調査（２/３）
	○自家用電気工作物設置者以外を対象とした掘り起こし調査（３/３）
	１．PCB使用安定器の掘り起こし調査の実施について
	（１）PCB使用安定器の掘り起こし調査実施の有無
	（２）調査対象事業者リストについて
	U（その他の内容）
	・ H30調査においては経済センサスのデータを使用。Ｒ１調査（H30未回答者を対象）において、家屋課税台帳の情報を突合し、重点調査対象を選定する。また共同住宅向けで建築基準法12条第1項に基づく定期調査報告リストを使用する。
	・ 平成28年度提供の自家用電気工作物設置者リスト
	・ 県所有宗教法人一覧
	・ 神社，学校等の非課税物件については，インターネット等により調べてリストを作成した。
	・ 建設業者・宅建業者等企業情報検索システムからデータ抽出（一部）
	・ 建築基準法12条の定期報告の対象となる共同住宅の情報
	・ 町会館リスト
	・ 地図会社の所有する地図情報
	・ 環境省から「平成31年１月に提供した事業者リスト」の経済センサス分
	・ 受託者が㈱ゼンリンの電子地図を使用し、家屋課税台帳と照合している
	・ P協データ　電気事業法届出書
	（４）各都道府県市の掘り起こし調査内容、進捗率及び掘り起こし調査完了日について
	（１／２）
	（４）各都道府県市の掘り起こし調査内容、進捗率及び掘り起こし調査完了日について
	（２／２）
	（５）安定器掘り起こし調査における各都道府県市の周知活動について（１／２）
	（５）安定器掘り起こし調査における各都道府県市の周知活動について（２／２）
	U（その他の内容）
	・ チラシ、リーフレット
	・ 関係団体（商工関係、工業関係、畜産関係）への協力依頼、市町村が発行する定期刊行物への掲載依頼
	・ パンフレットの作成及び配布
	・ チラシの作成、配布
	・ 本県版パンフレットを作成し、立入時に配布
	・ 電気工事業者向けにリーフレットの配布を行った
	・ 関係団体への個別訪問によるPCB使用安定器掘り起こし調査の事前説明及び協力依頼等
	・ 各種団体等に対し、面会の上、掘り起こし調査の実施を周知。チラシを作成の上、関係各所に配布。
	・ 啓発チラシの作成、配布
	・ 各種業界団体・組合等への訪問及び総会等での説明
	・ 業界団体訪問，市町村への広報依頼
	・ 関係団体へチラシ配布
	・ 関係団体（県電業協会、県電気工事工業組合、県ビルメンテナンス協会）への調査協力依頼。
	・ 本市当局が実施する講習会やイベントに参加して説明及びチラシ配付（配架）
	・ 本市当局の他部署による事業所立入指導時におけるチラシ配付（通年）
	・ 業界団体が実施するセミナー等や廃棄物管理責任者講習会に講師を派遣して説明
	・ 受電設備設置事業者訪問時に、直接周知した
	・ NTTタウンページデータに基づき、市内全事業者にチラシを送付した。
	・ 環境省、県と合同で、関係団体を個別に訪問し、周知を行った。
	・ 関係団体への協力依頼
	・ 事業者団体を訪問し，安定器の確認を依頼。
	・ 平成２９年度に市内事業所（約１６，５００事業所）を対象に実施したアンケートに、ＰＣＢに関するチラシを同封し、啓発を行った。また、市内の関係団体の総会等へ参加させていただき、啓発を行った。
	・ PCBの適正処理に関する公表による地元新聞記事掲載。
	・ 電機商業組合、家電販売協同組合に情報の提供を実施。
	・ 事業者団体等を訪問し、会員への広報・周知依頼をした。
	・ リーフレットの配布
	（６）マニュアルと異なる安定器掘り起こし調査の手法について
	２．安定器を対象とした掘り起こし調査の効果について
	（１）　掘り起こし調査の概要について
	・ 調査対象者の中にはＰＣＢ廃棄物の処理の必要性等で認識が薄く、調査の必要性等を広く周知する必要性がある。今後は保管事業者の処理促進に向けて、行政による立入調査等がより一層本格化することから、ＰＣＢ掘り起こし調査等も含めＰＣＢ廃棄物についての広報を広く行う必要がある。
	・ テレビCMは有効であったものの、早口で短かったため、内容が理解できなかったとのクレームがあった。
	・ 電気工事士の組合である電業協会等に訪問したが、PCBに対する認識不足がみられたことと、PCB製品の売却責任等から調査協力に対して非協力的であったこと。
	・ 自家用電気工作物使用者が使用している安定器については、電気事業法調査対象者と同じなので、経産省と連携して周知してもらいたい。
	・ 環境省のTVCMの放映期間・頻度の増加。
	・ 調査対象者のＰＣＢに関する認識が低く、詐欺と思われ、当課へ確認の問合せが多くあった。調査実施について、本県広報紙、本県管轄内市町村広報紙、本県ホームページでも周知を行ったが、周知不足である苦情を多く受けた。
	・ 調査費用について苦情が多い。
	・ 製造メーカーが既に廃業しており、PCB含有の判別ができないものや銘板等が確認できないものが多いため、これらをPCBの疑いのあるものとして処理することについて、事業者側から理解が得られにくい。
	・ 建物の種別の判別が難しく、一般居宅に近い建物所有者が調査対象者となってしまったため、建物種別の絞込みが必要。
	・ 調査の内容をよく理解せずに「PCB保有あり」と回答するケースが多く、結果としてPCBの保有があった事業者は数えるほどであった。
	・ 掘り起こし調査を始めると、市町のごみ収集場所に安定器が捨てられることが増加するため、事前に市町へも周知しておくことが望ましい。
	・ ＰＣＢが含まれる安定器は、ＪＥＳＣＯでの処分が必要であることを明記し、市町のごみ収集場所に捨てられることを防ぐ記述があると良い。
	・ 対象リストを作成するための情報が古いものが多く、適切に所有者に届かなかった事例等が相当数あると考えられる。
	・ テナントが対象事業者となっている場合は、対応に苦慮した。
	・ 「安定器を調査できる業者を紹介して欲しい」との要望が多くあるものの、個別の業者を紹介することはできないため、保安協会等を照会するが、納得してもらえないことがあり、対応に苦慮する。
	・ アンケート対象の事業者から、電気工事業者が忙しいため調査が回答期限に間に合わない可能性があるとの連絡があった。
	・ 大規模な事業場では、計画的に調査を進めており、まだ調査中であると回答するところがあった。
	・ 賃貸の事業所において、借主である事業者が貸主の情報提供を拒否するところがあった。
	・ 調査に関する問合せは、すでに事業を廃止した高齢の方が多く、調査目的や調査票の記入方法、安定器の確認方法など理解していただくことに苦慮した。
	・ 銘板等が確認できないものが多く、ある程度外観その他の情報での確認方法を少しでも多く示してほしい。
	・ テレビCMの放送時期は年度の早い段階が望ましい。
	・ 調査の対象範囲（事業者の規模、対象の機器、廃業した事業者、空き店舗・空き工場など）が明確でない。
	・ 高所にある安定器等の確認が極めて困難。高所作業車が使える場合は稀である。
	・ 調査費用の補助割合が低いにもかかわらず，申請にかかる労力が大きいという意見があった。
	・ 宛名が故人である場合や，廃業した会社や店舗である場合，調査に回答しなくてもいいという認識が強い。
	・ ＰＣＢに関する認知が低い地域があるため、パンフレットの全戸配布したほうが良い。
	・ 所有者は廃業後の高齢者も多く、調査の主旨や法令の理解力が乏しいうえに、経済的・身体的にも調査能力が無い。
	・ 自家用電気工作物と違い、事業をしていない相続しただけの個人所有者も多く、調査費用、処理費用の負担が経済的に苦しい。
	・ 処理期限はあるものの、今すぐ調査を実施する義務が法令上無い。期限間近に調査やPCB新規発生が駆け込む恐れ有り。
	・ 個人・小規模事業者が多いため、全ての事業者を同じレベルで調査するのが難しい。
	・ 経済センサスデータではビル等の所有者がわからないため、別途建物登記簿等で所有者を確認する必要がある。
	・ 安定器の銘板が読み取れない場合は環境省のQ＆Aの判断基準で取り扱うが、この判断基準で判断できない安定器は、建物の築年数と安定器の取り替え歴のみで安定器にPCB含有の有無を判断することになり、JESCOで処分する安定器の台数がかなり増えると予測される。現在の判断基準を今後見直すことはないのか。
	・ フォローアップ調査の際に問い合わせの電話が殺到し、一時電話がパンク状態となった。
	・ 当市職員が調査に伺った範囲では小規模の廃店舗に高濃度安定器は確認されなかった。以上を踏まえて、蓋然性の低い対象の除外等について、規模等による更なる絞り込みをマニュアルで明確化してもらいたい。
	・ 省庁間で連絡を密にしてもらって、税関係課から法律に基づいて家屋課税情報の提供を受けられるようにしてもらいたい。
	・ 調査対象外の家庭用蛍光灯安定器等を混同することが多い。
	・ 少量保管者から運送費の苦情が多い。
	・ JESCO北九州事業所のJESCO登録の手続きは、保管者の自主性に委ねることになり、問い合わせにも電話代がかかるなどの理由で、登録を先延ばしにされている事案が多い。このことから、中小企業等負担軽減措置の案内（フリーダイヤル）と同様にフリーダイヤルの設置を検討してほしい。あわせて、処理困難者に対して市が要請すれば現地に同行するようお願いする。
	・ アンケート調査の調査票・調査票については、わかり易く、回答が得られやすい内容へ改善する必要性がある。
	Ⅲ．その他PCB廃棄物対策に関しての自由意見　＜重複あり＞

