
第１回環境報告ガイドライン等改訂に関する検討委員会 2011/１０/６

■東京都水道局環境計画東京都水道局環境計画 20102010--20122012■東京都水道局環境計画東京都水道局環境計画 20102010--20122012

1.1. 気候変動など地球規模の環境問題が深刻化する中、地球温暖化防気候変動など地球規模の環境問題が深刻化する中、地球温暖化防1.1. 気候変動など地球規模の環境問題が深刻化する中、地球温暖化防気候変動など地球規模の環境問題が深刻化する中、地球温暖化防
止に重点を置き、ＣＯ止に重点を置き、ＣＯ２２排出量の削減に局を挙げて取り組む。排出量の削減に局を挙げて取り組む。

2.2. 水道の使用を通して、環境負荷低減に向けた行動に結び付けるよう、水道の使用を通して、環境負荷低減に向けた行動に結び付けるよう、
お客さまなど関係者の理解促進を図り 社会全体の環境負荷低減にお客さまなど関係者の理解促進を図り 社会全体の環境負荷低減に
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針お客さまなど関係者の理解促進を図り、社会全体の環境負荷低減にお客さまなど関係者の理解促進を図り、社会全体の環境負荷低減に

つなげていく。つなげていく。
針針針針

「水道局環境計画（２００７－２００９）」の成果と近年の地球環境
問題 深刻化を踏まえ 事業活動を通じた環境負荷 層問題の深刻化を踏まえ、事業活動を通じた環境負荷の一層の
低減に向けて、局として取り組む施策と目標を明らかにしたもの

位置付け位置付け位置付け位置付け

平成２２年度から平成２４年度までの３年間計画期間計画期間計画期間計画期間

東京都水道局
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■環境基本方針環境基本方針■環境基本方針環境基本方針

東京都水道局
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■取組事項と目標（抜粋）取組事項と目標（抜粋）■取組事項と目標（抜粋）取組事項と目標（抜粋）

二酸化炭素総排出量の低減二酸化炭素総排出量の低減

二酸化炭素削減対策の実施によって、３年間で二酸化炭素削減対策の実施によって、３年間で6,0006,000トンの二酸化炭素トンの二酸化炭素酸化炭素削減対策 実施 よ 、 年間酸化炭素削減対策 実施 よ 、 年間 ,, ン 酸化炭素ン 酸化炭素
排出抑制を図る。排出抑制を図る。
再生可能エネルギーの有効利用再生可能エネルギーの有効利用

再生可能エネルギーによる発電規模を再生可能エネルギーによる発電規模を7 8007 800キロワット以上にするキロワット以上にする再生可能エネルギ による発電規模を再生可能エネルギ による発電規模を7,8007,800キロワット以上にする。キロワット以上にする。
エネルギーの効率的な活用エネルギーの効率的な活用

ポンプ設備等の省エネ化やエネルギー効率に配慮した水運用など、エポンプ設備等の省エネ化やエネルギー効率に配慮した水運用など、エ
ネルギーの効率的な利用を推進するネルギーの効率的な利用を推進するネルギーの効率的な利用を推進する。ネルギーの効率的な利用を推進する。
直結給水の推進直結給水の推進
直結給水率を直結給水率を6767％にする。％にする。

水道水源林の保全管理水道水源林の保全管理水道水源林の保全管理水道水源林の保全管理
人工林において、森林機能の向上が図れる複層林人工林において、森林機能の向上が図れる複層林※※の面積を３年間での面積を３年間で1515ヘクタヘクタ

ール増加させる。また、植栽後の除伐、枝打ちなどの保育作業を３年間でール増加させる。また、植栽後の除伐、枝打ちなどの保育作業を３年間で1,5001,500ヘヘ
クタ ル実施するクタ ル実施するクタール実施する。クタール実施する。

※※複層林：世代の異なる植栽木から構成される森林複層林：世代の異なる植栽木から構成される森林

お客さまとの環境ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝの向上お客さまとの環境ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝの向上

お客さまに対してお客さまに対して、、水道局の環境への取組についてわかりやすくＰＲしていく水道局の環境への取組についてわかりやすくＰＲしていく。。
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■環境計画の推進の仕組み環境計画の推進の仕組み■環境計画の推進の仕組み環境計画の推進の仕組み

東京都水道局
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■環境情報の開示環境情報の開示■環境情報の開示環境情報の開示

環境報告書環境報告書環境報告書環境報告書

■平成１２年度～

■環境コミュニケーションの推進

■読み手（ステークホルダー）

都民（水道ユーザー）、水道局職員及び
その家族

×株主、×投資家

東京都水道局
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■環境コミュニケーション活動環境コミュニケーション活動■環境コミュニケーション活動環境コミュニケーション活動
成 年度実績平成21年度実績
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■開示情報の決定プロセス開示情報の決定プロセス■開示情報の決定プロセス開示情報の決定プロセス

お客さまからの御意見、御要望を把握お客さまからの御意見、御要望を把握
→→情報ニーズの把握情報ニーズの把握

■水道モニターアンケート

■お客さま満足度調査

■環境ＮＰＯへのアンケート及び
ヒアリング

■環境コミュニケーション活動

東京都水道局
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■環境ＮＰＯへのアンケート及びヒアリング環境ＮＰＯへのアンケート及びヒアリング■環境ＮＰＯへのアンケート及びヒアリング環境ＮＰＯへのアンケート及びヒアリング

環境ＮＰＯとの双方向コミュニケーション環境ＮＰＯとの双方向コミュニケーション環境ＮＰＯとの双方向コミュ ケ ション環境ＮＰＯとの双方向コミュ ケ ション

■環境ＮＰＯの方々から 環境報告書の記載情報及び水■環境ＮＰＯの方々から、環境報告書の記載情報及び水
道局の環境施策の取組状況について意見聴取。

■情報ニーズの把握

■「目的適合性」、「表現の忠実性」の実現

東京都水道局
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■環境への取組環境への取組 （当局ＨＰよりご覧いただけます）（当局ＨＰよりご覧いただけます）■環境への取組環境への取組 （当局ＨＰよりご覧いただけます）（当局ＨＰよりご覧いただけます）

環境計画環境計画 20102010--20122012パンフレットパンフレット環境計画環境計画 20102010--20122012パンフレットパンフレット環境報告書（２０１０年版）環境報告書（２０１０年版）環境報告書（２０１０年版）環境報告書（２０１０年版）

東京都水道局

ご静聴ありがとうございました。ご静聴ありがとうございました。


