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１．バリューチェーン管理 

 

２．消費者への情報提供 
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１．バリューチェーン管理 
    （調達先の環境取り組みの管理） 
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■ トップバリュ ５つのこだわり 

1. お客さまの声を商品に生かします 
 

2. 安全と環境に配慮した安心な商品をおとどけします。 
 

3. 必要な情報をわかりやすく表示します。 
 

4. お買い得価格でご提供します。 
 

5. お客さまの満足をお約束します。 

ＣｏＣ要求事項 
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http://www.topvalu.net/brand/topvalu.html
http://www.topvalu.net/brand/select.html
http://www.topvalu.net/brand/premium.html
http://www.topvalu.net/brand/bestprice.html
http://www.topvalu.net/brand/greeneye.html
http://www.topvalu.net/brand/kyokan.html


製造・調達を行う国において 
法的に定められている社会的 
責任標準に適合すること 

■ イオンサプライヤーＣｏＣ要求項目 

１．児童労働 

２．強制労働 

３．安全衛生及び健康 

４．結社の自由及び団体交渉の権利 

５．差別 

６．懲罰 

７．労働時間 

８．賃金及び福利厚生 

  ９．経営責任 

１０．環境 

１１．商取引 

１２．認証・監査・監視 

   （モニタリング） 

１３．贈答禁止 
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ＣｏＣの仕組み 
■ ｲｵﾝｻﾌﾟﾗｲﾔｰCoCの流れ 

サプライヤー説明会 

三者監査 二者監査 一者監査 

外部監査機関 
外部評価機関 

事前確認（書面） 

世界共通項目 
（包括監査） 

ｲｵﾝ㈱ 
ｲｵﾝ認定監査員 

各国・地域法令に基
づく重点・詳細監査 

ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ様が工場および工場のｻﾌﾟﾗｲﾔｰ管理（部品、原材料、資材等）を実施していく 

⇒ 成功の連鎖、自立管理へ 

※SA8000,ISO14001両方の認定工場   
  は二者監査スタート 

ｲｵﾝがﾁｪｯｸｼｰﾄ送付 
↓ 

ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ様が確認 
↓ 

NCがある場合、改善を
確認し報告 
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２．消費者への情報提供 
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ホームページでの情報提供 

トップバリュ商品ができるまで 
・CoC監査の様子  
・中国産冷凍野菜の管理体制  
・中国で作られる加工食品の管理体制  
・トップバリュ グリーンアイ商品ができるまで  
・トップバリュ グリーンアイ独自の自主基準  
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http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/coc.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/coc.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/chnfrznfood.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/chnprcssfood.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/greenprcss.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/greenprcss.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/greenprcss.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/greenstandard.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/greenstandard.html
http://www.topvalu.net/brand/safety/tvalu/greenstandard.html


売場での情報提供 

パッケージ 

演出 

基本パターン 

  ■説明パネル 

  ■ショウカード 

  ■プライスカード 
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売場での情報提供には限界がある 

掲示物（ＰＯＰ等の販促物）の氾濫 

買物時間の制約 

買物空間の物理的制約 

商品パッケージでの表示の制約 

バリューチェーンでの環境配慮の取り組みを具体的に 

情報提供するには、ＨＰでの情報公開や店頭での各種 

媒体（映像情報）や店舗イベントなどを上手く活用する 

必要がある。 10 
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①コーナーコピー 

②カテゴリーコピー 

③商品コピー 

2011年エコプロダクツ展での展示例 

課題解決へのアプローチ 
■お客さまの胸の内にある、理想のくらしへの想いを見せる 

■商品のことを知りたくなるお客さまの態度・モチベーションをつくる 
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12 2011年エコプロダクツ展での展示例 
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13 2011年エコプロダクツ展での展示例 
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14 2011年エコプロダクツ展での展示例 
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15 2011年エコプロダクツ展での展示例 
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