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資料２ 富士山の適正利用に関するアンケート調査結果 

   

1. 調査概要 
富士山での利用者の安全確保と適正な利用を推進するため、登山者アンケート調査の集計・分析及

び富士山周辺地域の利用者に対するアンケート調査の実施・集計・分析を実施した。 

 

1. 登山者アンケート 

【概要】 

調査の目的 富士山での利用者の安全確保と適正な利用を推進するため、環境省関東

地方環境事務所が山梨県、静岡県と協力して実施し、今後の施策検討の

基礎資料とする。 

調査対象者 各登山口来訪者（五合目以上） 

①日本人 

②外国人（英語、中国語、韓国語を理解する人） 

調査方法 調査員が登山者（下山者）に調査票を配布し、登山者が直接記入。 

※調査票は、日本語、英語、中国語、韓国語の 4 カ国語を用意。 

調査実施場所 富士山の 4 つの登山ルート上の登山口（5 箇所）で実施 

●吉田ルート 

①富士山安全指導センター（吉田口六合目） 

②富士スバルライン五合目 

●富士宮口ルート 

③富士山総合指導センター（富士宮口五合目） 

●御殿場口ルート 

④御殿場口新五合目 

●須走口ルート 

⑤須走口五合目 

※「②富士スバルライン五合目」は、集計・解析においては、「富士山安全

指導センター（吉田口六合目）」と同じ調査地点とみなした。 

調査実施期間 平成 22 年 7～8 月 

※吉田ルートについては、8 月 3 日、14 日、17 日に実施 

調査内容 1．属性 

2．今回の富士山への旅行について 

3．富士山の登下山道の案内標識や誘導標識について 

4．富士山を来訪するにあたって入手した情報、必要と感じる情報について



 

 2

【サンプル数】 

調査地点名 
（登山口名） 

調査場所
番号 

調査場所名 言語 サンプル数 
調査場所別
サンプル数

吉田口 

1 
富士山安全指導センター 
（吉田口六合目） 

日本語 383 

410英語 22 

中国語 5 

2 富士スバルライン五合目 
日本語 26 

28
英語 2 

富士宮口 3 
富士山総合指導センター 
（富士宮口五合目） 

日本語 187 

347
英語 78 

中国語 56 

韓国語 26 

御殿場口 4 御殿場口新五合目 

日本語 46 

56英語 9 

中国語 1 

須走口 5 須走口五合目 

日本語 189 

239
英語 32 

中国語 8 

韓国語 10 

計    1,080 1,080

 

【言語別内訳】 

言語 サンプル数 

日本語 831 

英語 143 

中国語 70 

韓国語 36 

計 1,080 

 

※調査場所番号２「富士スバルライン五合目」の回答は、「富士山安全指導センター（吉田口六合

目）」と同じ調査地点として集計、解析を行った。 
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【調査票】 

1-① 登山者アンケート（日本語） 
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1-② 登山者アンケート（英語） 
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 7

1-③ 登山者アンケート（中国語） 
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1-④ 登山者アンケート（韓国語） 
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2. 周辺利用者アンケート 

【概要】 

調査の目的 富士山地域の来訪者（一般観光客やエコツアー等参加者を含む）が把握し

ている富士山地域に関連する情報、および来訪者が必要としている情報を

把握し、来訪者に対する適切な情報提供を検討するための基礎資料とす

る。 

調査対象者 富士山地域の来訪者 

①エコツアー参加者など、富士山地域の自然や歴史文化の学習やふれあ

いを目的とした利用者 

②一般観光客 

調査方法 ①学習施設等における留置調査及びエコツアー等の参加者への調査票の

配布による調査 

・施設利用者に対し、調査票を配布し、その場で回収 

・参加者全員に調査票を配布し、ツアー終了後回収 

②観光施設・観光スポット等における対面式聞き取り調査 

・一般観光客が利用する施設等において、調査員が聞き取り 

調査実施場所／ 

調査実施対象ツアー 

1．留置調査 

●田貫湖ふれあい自然塾   ●山梨県富士ビジターセンター 

●富士吉田市歴史民俗博物館 ●河口湖フィールドセンター 

2．エコツアー参加者に対する調査 

●田貫湖ふれあい自然塾が実施するツアー参加者 

※イベントとしてガイドツアーを実施（事前申込制） 

●西湖コウモリ穴ネイチャーガイドツアー参加者 

※ネイチャーガイドツアーはレトロバスの時刻に合わせて毎日実施（事

前申込不要） 

3．聞き取り調査 

●富士山周辺における主要な利用地点 5 地点 

①河口湖駅（山梨県富士河口湖町） 

②道の駅富士吉田（山梨県富士吉田市） 

③道の駅なるさわ（山梨県鳴沢村） 

④道の駅朝霧高原（静岡県富士宮市） 

⑤道の駅ふじおやま（静岡県小山町） 

調査実施期間／ 

調査実施日 

1．留置調査 

平成 22 年 12 月 26 日（日）～平成 23 年 2 月 6 日（日） 

2．エコツアー参加者に対する調査 

●田貫湖ふれあい自然塾 

平成 22 年 12 月 26 日（日）～平成 23 年 2 月 6 日（日） 

12/26・1/16・2/5 富士山洞窟体験、1/9 親子自然探偵団、 
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1/21 富士山満喫トレッキング、2/6 スノーシュートレッキング 

●西湖コウモリ穴ネイチャーガイドツアー 

平成 23 年 1 月 31 日（月）～2 月 13 日（日） 

3．聞き取り調査 

平成 23 年 1 月 30 日（日）、2 月 5 日（土） 

調査内容 1．属性 

2．目的・交通手段 

3．事前の情報入手方法、情報内容 

4．現地での入手情報（※エコツアー参加者のみ） 

5．入手情報の満足度、必要に感じた情報 

6．関連施設、関連情報の認知度 

7．富士山登山・自然歴史文化・利用情報に対するニーズ 

 

【サンプル数】 

調査方法 調査場所・ツアー名 サンプル数 
調査方法別
サンプル数

学習施設利用者に対する 
留置調査 

田貫湖ふれあい自然塾 12 

80
山梨県富士ビジターセンター 11 

富士吉田市歴史民俗博物館 27 

河口湖フィールドセンター 30 

エコツアー参加者に対する 
調査 

田貫湖ふれあい自然塾が実施するツアー 20 
50

西湖コウモリ穴ネイチャーガイドツアー 30 

一般観光客に対する 
聞き取り調査 

河口湖駅 32 

231

道の駅富士吉田 90 

道の駅なるさわ 32 

道の駅朝霧高原 47 

道の駅ふじおやま 30 

計  361 361
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【調査票】 

2-① 学習施設利用者および一般観光客調査票 
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2-② エコツアー参加者調査票 
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