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背景

固定資産税の
納付手段別利用状況

（出所）データで見る戸塚区～区勢統計要覧2021～

戸塚区の市税収入
（令和元年度：百万円）

横浜市戸塚区に
おいて、固定資産税は
市税収の約４割を
占める最大の税目。

コンビニ納付や金融機関窓口等による納付
が半分以上を占めており、納付漏れが発生。



3

背景（つづき）

そのため横浜市戸塚区では、安心・便利で確実
に納期内に納付できる口座振替による固定資産
税納付を進めていきた。

勧奨業務として、固定資産税が新規取得者に対し
て「市税口座振替の案内チラシ」をDM発送。

令和元年度は2,281人にダイレクトメールを
発送し、申し込みは142人。
申込率：約6.2％ ナッジを活用し、

申込率を高められないか？
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新築家屋を建てる等、新たに固定資産税が発生する方へ、
口座振替のご案内を送付し、口座振替納付を申込んでもらう。

【口座振替納付案内セット】

今までの口座振替勧奨



ナッジの内容① 簡素化・明確化
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【通常版の案内チラシ】 【ナッジ版の案内チラシ】

★言葉はシンプルに！

★真に必要な情報に限定

★動作指示は具体的
かつ明確に！



ナッジの内容② 損失メッセージ
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【通常版の案内チラシ】 【ナッジ版の案内チラシ】

★損失メッセージ
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【ナッジ版の案内チラシ】

★期限を明示
「いつまでに○○すると△△に
間に合います」

ナッジの内容③ 期限の明示
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【通常版の宛名（所有者コード無し）】 【ナッジ版の宛名（所有者コードあり】

★口座振替申請書に必要な
所有者コードを同封。
探す手間を省くとともに、
自分仕様の体裁に！

ナッジの内容④ 所有者コードの同封
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グループ分け
送付なし：
784人

戸塚区の固定資産
新規取得者：
3,184人

通常版：
1,200人

ナッジ版：
1,200人

予算制約の範囲でランダム化して発送。
市内居住者かどうかや固定資産の共有者かどうかについて、
グループ間に差異なし。
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ナッジの効果
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申込率が
２倍以上に上昇
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ナッジの効果：共有者の有無別
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①ナッジによって口座振替申込率が
2倍以上に増加。

まとめ

②固定資産の共有者は平均的に申
込率が低いが、ナッジ効果が大き
い。
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①今年度は、実証地域を3区に拡大
し、ナッジ要素のうち何が効果的
だったのか、さらに効果を上げる要
素は何かを検証中。

成果の活用・今後の展開

②分析結果は総務省を通じて全国
自治体に共有。作成したチラシも
基本的に自由に活用して頂いてい
る。


