
ＰＣＢ処理施設

㈱日本環境安全事業㈱による広域処理拠点。九州、四国、中国17県から運搬。
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市民の理解と信頼
市民の皆さんの不安感 不信感 不快感の払拭を目指して

工場見学

市民の皆さんの不安感、不信感、不快感の払拭を目指して

自動車リサイク 場 機器リサイク 場 ペ トボト リサイク 場自動車リサイクル工場 ＯＡ機器リサイクル工場 ペットボトルリサイクル工場

エコタウンセンターでの展示・説明工場見学 エコタウンセンタ での展示 説明
●全てのエコタウン企業の
見学が可能

●見学は市民優先●見学は市民優先

●毎週火・木曜は、
市内の学校の優先日市内 学校 優先

●申込は、
エコタウンセンターまで



市民団体による建設反対運動

平成１ ３ 年 ２ 月 ２ ６ 日 毎日新聞 （ 朝 刊 ）



市民と専門家との意見交換会

平成１３年５月２６日（土）（市民４５０名参加）



エコタウン・ＰＣＢ処理施設立地で学んだこと

■徹底した説明責任を果たす

・・・「いつでも、どこでも、誰にでも」

■徹底した情報公開・・・「迅速に、正直に、正確に」徹底した情報公開 迅速 、 直 、 確 」

■リスクコミュニケーションの実践
＊信頼獲得のためには・・・信頼獲得のためには

レベル１．マニュアル本で指摘される対応

（誠実、情報公開、説明責任、科学的・・・）（誠実、情報公開、説明責任、科学的 ）

レベル２．リスク管理責任者への信頼

（よくわからないが、その人に任せられそうだ） 地元自治体（ わ 、そ そう ）

レベル３．主要価値を共有できる関係かどうか

（あの人の日頃の言動から間違いない）

地元自治体
職員の役割


