
１－３．専門コンテンツのインタープリテーション
～環境事業の訴求～

環境アセスメント
レポート

汚染処理完了届
措置完了届

生活者向け
に通訳

住民説明会用資料、
株主総会用パネル、
子供向けパンフレッ

ト、、、etc

リサイクル事業報告書
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環境問題に深く関連する
業界団体のプロジェクト紹介
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１－４．環境商品・事業のプロモーション支援

金融商品と環境調査サービスとの
抱き合わせ販売

後発企業であったため、本来後発企業であったため、本来
事業での拡販が難しかった。事業での拡販が難しかった。

∴∴新市場への商品投入新市場への商品投入

環境関連技術の評価～特許申
請～公的機関技術公募への採用中小企業であったため、中小企業であったため、

人材が手薄。人材が手薄。∴∴効果的な効果的な
技術図書の作成を代行。技術図書の作成を代行。

顧客ネットワークの運営代行

顧客との関係維持が苦手な環境事業者。顧客との関係維持が苦手な環境事業者。∴∴潜在潜在
的多数顧客との継続的関係構築＆その後の的多数顧客との継続的関係構築＆その後の
ターゲット営業のためのインフラ整備代行。ターゲット営業のためのインフラ整備代行。
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２－１．今後の取組み
~NPO環境リレーションズ研究所~

位置付け
「ユーザー・市場の視点から

環境事業の普及」
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（１）環境対策一括問合せ・見積システム

環境対策ニーズの橋渡し（NPO環境リレーションズ研究所）
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「環境対策を考えているけれど、どこに
どんな環境事業者がいるのか分からな
い」 「一体いくらかかるのか見当もつか

ない」、と迷っている人たちから「どこか
お薦め業 者を紹介してくれないか？」と

いう相談が増えてきた。

背景背景
企業の環境担当者等が、環境対策立案の
ための初動に際して、自社情報および対
象地情報を入力すると、「信頼し得るに足
る複数の企業」から一括して見積もり、ま
たは対策の提案が取り寄せられる。

仕組み仕組み

○参加・協力している環境事業者各社は、自社のビジネスそのものが社会貢献になるものと
の認識で積極的に参加すると同時に、今までとは異なるアプローチに よる新規クライアントと

の出会いの場として活用することにより、プロモーションの一端として。
○従来、環境対策担当者が電話やファックス、面談等により一社ずつ一件ごとに個別問合せ
していた時間と手間を省き、手軽に環境対応への疑問・懸念を解決するための手段として。
○web上における一括入力システムにより、従来環境対策等にあまり馴染みの無かった 中小

企業等にも気軽に利用できる「環境対策への第一歩」として。

意
義
意
義



Erの役割１．
ニーズの橋渡し
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相談対応相談対応

•• 土壌土壌
•• 水質水質
•• 大気大気
•• 廃棄物・リ廃棄物・リ

サイクルサイクル
•• アセスメントアセスメント
•• シックハウシックハウ

スス
•• 作業環境作業環境
、、、、、、etcetc

協力環境事業者協力環境事業者

一般企業の一般企業の
環境担当環境担当

不動産事業者不動産事業者

金融機関金融機関

ユーザーユーザー

etcetc見積もり概要回答見積もり概要回答

商品・サービス紹介商品・サービス紹介

社会貢献としての相談事業社会貢献としての相談事業
＆＆

潜在顧客ニーズの収集潜在顧客ニーズの収集

~~プロモーション・ツールプロモーション・ツール

○○○○条例に対応した調査をやりたいのだけど、条例に対応した調査をやりたいのだけど、
どんな企業があるんだろうどんな企業があるんだろう。。。。。。

○○○○をリサイクルしたいのだけど、どんな企業をリサイクルしたいのだけど、どんな企業
が対応しているの？が対応しているの？

○○○○対策する場合のコストが知りたい対策する場合のコストが知りたい。。。。。。

NPONPOならではの第三ならではの第三

者としての中立公正な者としての中立公正な
立場から選別立場から選別



Erの役割２．
従来、逐一アナログでヒアリングしていた
「最低限、これさえ聞けば・伝えれば環境対策が見えてくる」データを集約
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当所にとっても

「環境ニーズが蓄積される場所」「環境ニーズが蓄積される場所」

次の事業展開へ活用次の事業展開へ活用

ex.ex.応用として、、、
・Eco-Q（エコキュー）：一般家庭向の環境相談~対策

・植林事業のニーズ調査
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（２）ストック型メール配信システム

簡単手軽な環境学習（NPO環境リレーションズ研究所）
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メルマガやメールニュースが多数流通し
ている昨今、
「分かりやすく、手間がかからず、読者
の負担にならない」
ような情報取得手段が求められている。

背景背景
「短期」「最小限」のコンテンツ配信。
「これだけは知っておいて欲しい最低限の
環境学習コンテンツ」を細分して提供。
読者は「好きな時」に「好きなテーマだけ」
を選択して登録。
誰もが「登録日から第１号」の配信。

仕組み仕組み

○メールマガジンや学習本はやはり読むのが面倒だけど、、、「でも子どもの手前、一般常識
程度は覚えておきたい」人たちに無理なく、学習してもらう。
○環境保全施策浸透の為に、できるだけ多くの市民に知っておいて欲しい「環境知識」を、
Q&A、クイズ方式等で遊ばせながら、「一日一件ずつ２００文字程度」を習得してもらう。
○PCでも携帯でも好きな端末で何度でも繰り返しエントリーできるシステムにより、従来環境

問題に興味のなかった層にも気軽に触れられる「環境学習の第一歩」として。

意
義
意
義



コンテンツ事例
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『環境名所日本一シリーズ』

日本一のゲンジボタル群生地は？
長野県上伊那郡辰野町の松尾峡は6月中下旬の最盛
期には約10万匹のゲンジボタルが乱舞、「ほたる祭り」

が催される。（県天然記念物・環境庁「ふるさといきもの
の里」に指定） （長野県）

『20日で覚える環境ランキングTOP3』
登録日＝第１号
日本森林面積トップ3

1位:北海道21.7%
2位:岩手県4.6%
3位:長野県4.1%

(世界農林業センサス平成12年）

『子供に聞かれて困ったときのための「地球温暖化問題
14選」 』

地球温暖化が問題となるのはなぜ？
まだまだ未解明な部分が多いのですが、20世紀に入っ
てから明らかに地球は温暖化傾向にあり、2０世紀の間

に地球の平均気温は約０．６℃上昇したといわれていま
す。これが原因で、異常気象や生態系破壊、海面上昇
が起こっているのだろうと推測されています。



（３）ラベリング事業
分かり易い「身体と環境にやさしいメッセージ」 （NPO環境リレーションズ研究所）

本当に身体にやさしい商品、環境に良
い商品を買いたい・使いたいけど、どこ
に何があって、どうやって商品を選べば
それが身体にやさしいのか、環境に良
いのか、が分からない普通の生活者は
意外と多い 。

背景背景
「身体にやさしい」「環境にやさしい」商品
について、その科学的根拠を生活者に分
かりやすく表現しなおしたメッセージをラベ
リング。外部の主婦ネットワークを活用、彼
女たちが「自分たちの知りたいモノについて
の環境情報」を「自分たちの言葉」で表現。

仕組み仕組み

○日本には集約された「エコテスト」情報的なものが調っていないため、代替として 。

○「環境にやさしい」商品のサプライヤーに対するインセンティブとして、売れる仕組みをサ
ポート。
○タイプⅡエコラベルの補強。自己宣言による環境主張の与信担保的な補完 。

意
義
意
義
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ひとびとの声
既にこんな声が寄せられています。既にこんな声が寄せられています。
•• 石鹸と合成洗剤、本当に環境に良いのはどっち石鹸と合成洗剤、本当に環境に良いのはどっち??
•• ハイブリッドカーに買い換えるのと、古い自動車をずっと乗り続けるのと、鉄くハイブリッドカーに買い換えるのと、古い自動車をずっと乗り続けるのと、鉄く

ずの処理まで考えたら、本当はどちらが環境にやさしいのずの処理まで考えたら、本当はどちらが環境にやさしいの??
•• 電気とガスどっちが環境に優しいの電気とガスどっちが環境に優しいの??
•• 食器洗い機は環境にやさしいか食器洗い機は環境にやさしいか
•• 電気ストーブとファンヒーターとどっちがエコロジー電気ストーブとファンヒーターとどっちがエコロジー??
•• 環境にやさしいシールやバッチや服を作ってるところは環境にやさしいシールやバッチや服を作ってるところは??
•• 環境、人体にやさしい洗濯せっけん環境、人体にやさしい洗濯せっけん
•• 自然冷媒をもちいた給湯器の例を教えて自然冷媒をもちいた給湯器の例を教えて
•• 納豆の発泡スチロール容器はリサイクルできますか納豆の発泡スチロール容器はリサイクルできますか
•• 食器洗い機の環境に与える影響について教えてください食器洗い機の環境に与える影響について教えてください



流れ

• いわゆる欧米エコテストは既存ターゲットへの勝手格
付けです。

• 私たちのやろうとしているのはその正反対です。既存
商品を否定することではありません。
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メリット
自己宣言ではどうしても独り善がりに見えてしまう商品メッセージを、製自己宣言ではどうしても独り善がりに見えてしまう商品メッセージを、製
造者や加工者、流通業者などから独立した、それぞれとは利益関係にな造者や加工者、流通業者などから独立した、それぞれとは利益関係にな
い存在である第三者から発信することで、メッセージの信頼度を高めるこい存在である第三者から発信することで、メッセージの信頼度を高めるこ
とがこのラベリング事業の意義です。とがこのラベリング事業の意義です。
更に、更に、生活の牽引役である「ママ」たちが、自分たちにとって「本当に知り生活の牽引役である「ママ」たちが、自分たちにとって「本当に知り
たい」「分かりやすい」を尺度にして、生活者に最も響きやすいたい」「分かりやすい」を尺度にして、生活者に最も響きやすいwordwordで製で製
品の特徴を客観的に伝える品の特徴を客観的に伝えることにより、メッセージの浸透を高めます。ことにより、メッセージの浸透を高めます。
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「二酸化硫黄や亜硫酸塩は
一切使用していません」

自社や専門家がいくら謳っても
市場にはなかなか伝わり難
い。。。 ×

市場の欲しがる情報を、
市場が理解しやすいメッ
セージで伝えましょう！

◎



２－２．今後の取組み
~エコロジカルスタンド㈱~

位置付け
「企業の環境事業ありき。環境で利益を目
論む企業の視点から環境事業の普及」
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環境ビジネスにおける需給双方の事業者環境ビジネスにおける需給双方の事業者DBDB構築構築

ネットワークの中にはネットワークの中には
「潜在顧客」「新規市場」「新規事業」データが蓄積！「潜在顧客」「新規市場」「新規事業」データが蓄積！

事業者ニーズ・ウォンツ事業者ニーズ・ウォンツ

ビジネス・シーズビジネス・シーズ

SpecialitySpeciality情報情報

クライアント企業クライアント企業 ターゲットターゲット

環境環境specialityspecialityオークションオークション

巨大な巨大な
データベースデータベース
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環境ビジネス プロモーション・サポート

①①セールス・リードセールス・リード
（販路開拓）（販路開拓）

環境事業者の潜在クライア環境事業者の潜在クライア
ントとしての感度確認およびントとしての感度確認および
確度の高いクライアントの選確度の高いクライアントの選
別～営業機会の開拓代行。別～営業機会の開拓代行。

②②セールス・レップセールス・レップ
（営業代行）（営業代行）

環境事業者の営業マンとし環境事業者の営業マンとし
ての機能提供。商品周りのての機能提供。商品周りの
専門的な知識をベースに、専門的な知識をベースに、
営業マンの代わりとしてプ営業マンの代わりとしてプ

ロモーションを代行。ロモーションを代行。

③③ビジネス・マッチングビジネス・マッチング
（プロジェクトの受発注）（プロジェクトの受発注）

環境事業の個別具体的環境事業の個別具体的
プロジェクトのマッチング。プロジェクトのマッチング。
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派生プロジェクトとして
環境ブランディングサポート

1.1. 訴求しやすい環境配慮型事業デザイ訴求しやすい環境配慮型事業デザイ
ンの設計ンの設計

2.2. 対策手法の選定～各種制度の活用対策手法の選定～各種制度の活用

3.3. 実際の事業進捗管理実際の事業進捗管理

4.4. オーソライズに向けた各方面との折オーソライズに向けた各方面との折
衝衝

5.5. 広報企画・代行広報企画・代行
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