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一般的なこころのケアに関する参考資料（1/3） 
こころのケアに関する全般的な情報 
 

こころのケア対応 

タイトル 発行機関 発行年月 掲載URL 
① 心理的応急処置（PFA） 
フィールド・ガイド 

世界保健機関（WHO） 
日本語版翻訳：国立精神・
神経医療研究センター、ケ
ア宮城、（公財）プラン・
ジャパン 

2011（平成
23）年 

http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/pdf/w
ho_pfa_guide.pdf 

② 災害時地域精神保健医療活動のガイド
ライン（平成26年度現在、改訂中） 

厚生労働省厚生科学研究費
補助金厚生科学特別研究事
業 

2003（平成
15）年1月 

http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/docu
ment/medical_personnel
05.html 

③ 災害時地域精神保健医療活動ロード
マップ 

国立精神・神経医療研究セ
ンター災害時こころの情報
支援センター 

 http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/docu
ment/pdf/mental_info_m
ap.pdf 

④ 災害救援者・支援者メンタルヘルス・
マニュアル 
 

国立精神・神経医療研究セ
ンター災害時こころの情報
支援センター 
 

2011（平成 
 23）年3月 
 更新 

http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/docu
ment/pdf/mental_info_s
aigai_manual.pdf 

⑤ 原子力災害時における心のケア対応の
手引き－周辺住民にどう応えるか－ 

（公財）原子力安全研究協
会（文部科学省委託事業） 

2009（平成
21）年3月 

http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/docu
ment/pdf/mental_info_n
uclear.pdf 

2011（平成
23）年3月 
更新 

　この図では、災害時や放射線の健康影響に限らず、一般的なこころのケアに関する
参考資料を紹介しています。
①は、日本語に訳された心理的応急措置（サイコロジカルファーストエイド：
PFA）のガイドです。PFAを実践する際のすべきこと、してはならないことなど支
援者の留意事項が挙げられています。
②は、災害時のストレス対策に関するガイドラインです。医師、保健師、看護師、
精神保健福祉士、その他の専門職、行政職員向けに、地域住民に及ぼす精神的影響へ
の具体的な対応策が説明されています。
③は、震災直後そして中長期的な精神保健活動を示したロードマップです。保健・
医療関係者向けに、災害被災者の心理的、精神的反応とそれらに合わせた活動が説明
されています。
④は、災害時の支援者のストレス対策に関するマニュアルです。保健・医療関係者
向けに、支援者に現れる心身の反応やストレス対策が説明されています。
⑤は、原子力災害時のこころのケアについて示された手引きです。災害後の心理的
反応の事例や不安を抱える人への応急措置法を示し、それらに気づいた際には速やか
に医師などに相談することを勧めています。また、支援者に見られやすい症状をチェッ
クシートで確認し、適切な対応をとることを勧めています。

本資料への収録日：2015 年 3月 31日
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こころのケア対応 
 
一般的なこころのケアに関する参考資料（2/3） 
災害時における子どものケア 
 タイトル 用途及び対象 発行機関 発行年月 掲載URL 

① 子どもにやさしい空間
ガイドブック 
第1部（理念編） 

・用途：緊急時に子どもが安心して、 
 安全に過ごすことのできる空間を 
 作る 
・支援対象：子ども 

（公財）日本ユニセフ
協会 
国立精神・神経医療研
究センター 精神保健
研究所災害時こころの
情報支援センター 

2013（平成
25）年11月 

http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/pdf/cfs
_20130614_1.pdf 

② 子どもにやさしい空間
ガイドブック 
第2部（実践編） 

・用途：第１部（理念編）の内容を 
 実践するために必要な準備や実際 
 の手続きの説明 
・支援対象：子ども 

（公財）日本ユニセ
フ協会 
国立精神・神経医療
研究センター 精神
保健研究所災害時こ
ころの情報支援セン
ター 

2013（平成
25）年11月 

http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/pdf/cf
s_20130614_2.pdf 

③ 
 
被災した子どもの支援
をする方々へ～急性期
の心理的なサポートに
ついて～ 

・用途：被災した直後の子どもの心 
 のケア 
・支援対象：子ども 

日本児童青年精神医
学会・災害対策委員
会 

2011（平成
23）年3月 

http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/docu
ment/pdf/mental_info_c
hilds_02.pdf 

④ 被災した子どもの支援
をする方々へ～中長期
の心理的なサポートに
ついて～ 

・用途：被災した子どもの中長期的 
 な支援 
・支援対象：子ども 

日本児童青年精神医
学会・災害対策委員
会 

2011（平成
23）年7月 

http://child-
adolesc.jp/pdf/tebiki_ch
uuchouki.pdf 

⑤ 支援者のみなさまへ 
災害時の障害児への対
応のための手引き 

・用途：被災時に障害児を支援する 
 際の身体面そして心理・行動面の 
 問題への対処 
・支援対象：障害児、保護者 

日本児童青年精神医
学会 

2011（平成
23）年3月 

http://saigai-
kokoro.ncnp.go.jp/docu
ment/pdf/mental_info_h
andicapped_child.pdf 

　この図では、災害時における一般的なこころのケアのうち、主に子どものケアに関
する参考資料を紹介しています。
①は、緊急時のガイドブックです。避難所・民間団体・自治体・医療・福祉・教育
の関係者向けに、子どもが安心して、安全に過ごすことのできる空間を作る際に理解
しておくことやこころがけておくべき基本方針がまとめられています。
②は、①の実践編です。避難所・民間団体・自治体・医療・福祉・教育の関係者向
けに、子どもにやさしい空間をつくるために必要な準備や実際の手続きが例示されて
います。
③には、災害直後の、また、④には中長期的な子どものこころのケア方法が、看護
師、保健師、心理士、養護教諭向けにまとめられています。
⑤は、保健・医療関係者がとくに障害児を支援する際の手引きです。身体面そして
心理・行動面の問題への対処方法がまとめられています。また、保護者への支援方法
も掲載されています。

本資料への収録日：2015 年 3月 31日
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